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PROTOCOLO PARA CASOS DE MALTRATO Y VIOLENCIA ENTRE ADULTOS, Y DE
ADULTOS HACIA ESTUDIANTES

Todo integrante de la comunidad escolar debe denunciar ante la Direccién del Centro,
cualquier hecho que constituya maltrato, violencia o agresion entre adultos, tanto en las dependencias
del establecimiento como en sus espacios virtuales o en redes sociales.

Procedimiento: ante casos de agresion o maltrato de un padre o apoderado a un integrante
del personal del colegio, o de uno de estos un padre o apoderado, o de un adulto a un estudiante.

1.- Toda denuncia de agresion, violencia o maltrato de un adulto de la comunidad escolar a otro
adulto, o a un estudiante, deberd ser entregada al Encargado de Convivencia Escolar, para que este se
haga cargo del caso, y abra una carpeta de investigacion, en la cual dejard registro escrito de toda
diligencia y de toda evidencia que se reciba o solicite.

2.- En caso de incidentes de violencia o agresiones fisicas en las dependencias del establecimiento,
deberd haber una reaccién inmediata de los integrantes del personal que sean testigos de él. Estos
procederdn a intentar separar y calmar a los involucrados y/o a llamar a los Inspectores para que lo
hagan, y/o a llamar a Seguridad Ciudadana o a Carabineros de Chile, segtin la gravedad del incidente.
Los involucrados deberdn ser separados y entrevistados, y/o retirados del establecimiento. Se dejara
un registro escrito de lo sucedido.

3.- Toda investigacion deberd acreditar la existencia de €1 o los hechos denunciados y la identidad de
todos los involucrados, y los motivos de lo sucedido.

4.- Los involucrados tendran la obligacién de entregar su version por escrito, la de colaborar con la
investigacién, y la de proporcionar sus dispositivos electronicos personales para que sean revisados
y/ o periciados, si fuese necesario segtn lo denunciado o sucedido.

5.- Si la situacién lo requiere, la Direccién, a pedido del Encargado de Convivencia Escolar, o por
iniciativa propia, adoptard medidas para proteger al o a los afectados. Esto podrd implicar, la
suspension inmediata del ingreso al establecimiento o de participacion en una instancia virtual de
éste.

6.- La solicitud de declaracién de cualquier persona deberd hacerse por correo electrénico o
personalmente contra firma escrita del requerimiento. Si alguien estima que no le corresponde hacer
declaracién alguna, deberd asi informarlo por correo electrénico al Encargado de Convivencia
Escolar, y si alguien se niega a declarar en el momento que debe hacerlo, debera dejarse constancia
por escrito de esta decision.

7.- Siempre se escuchard a todos los involucrados y, y se levantard un acta de cada entrevista, la que
deberd ser firmada por todos los asistentes a ella. El Encargado de Convivencia Escolar podra
contrastar declaraciones contradictorias sobre un mismo hecho.

8.- Cuando se estime necesario, el Encargado de Convivencia Escolar podrd solicitar una evaluacién
sicoldgica de los involucrados o de uno o algunos de ellos.

9.- Si los hechos denunciados revistiesen cardcter de delito, y se tuviese certeza de su ocurrencia y
circunstancias, se hard inmediatamente la denuncia a la Policia o al Ministerio Publico (Fiscalia), al
que se entregard copia de todos los antecedentes.
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10.- La denuncia que se haga conforme al nimero precedente no suspenderd ni terminard el
procedimiento interno del colegio que se continuard realizando conforme a este protocolo, para
determinar si hay infracciones a las normas de convivencia escolar.

11.- Una vez concluidas las diligencias del procedimiento, el Encargado de Convivencia Escolar,
analizara los antecedentes y emitird una resolucién escrita, en la cual precisard si hubo o no hechos
constitutivos de maltrato, violencia o agresion, quienes son los involucrados en esos hechos, quienes
son los responsables de estos, y que sanciones corresponde aplicar a estos conforme al reglamento
interno del colegio. Si no lograre acreditar los hechos o si se determinare que estos no constituyen
maltrato, violencia o agresion el Encargado de Convivencia Escolar pondra término al procedimiento.

12.- Si hubiere responsables de maltrato, violencia o agresion, el Encargado de Convivencia Escolar
remitird los antecedentes y su resolucién a la Direccion del Colegio, la cual decidird y aplicara las
sanciones que correspondan, conforme a las normas del reglamento interno.

13.- Si el adulto autor de maltrato, violencia o agresién fuese un integrante del personal del
colegio, la Direccion del establecimiento analizard si el funcionario puede continuar en su cargo y rol
dentro de la institucién, y podra determinar el cambio de rol o funcién que el denunciado
desempefiaba o su desvinculacién, segiin la gravedad de la falta. En caso de que la Direccién del
Colegio opte por la desvinculacion, esta se hard conforme a las normas del Cédigo del Trabajo y a
las otras normas legales que sean aplicables al caso.

14.- Si el adulto autor de maltrato, violencia o agresion es un padre o apoderado, la Direccién
del Colegio podra aplicar alguna de las siguientes medidas o sanciones: A.- Solicitud de disculpas y
reparacién del dafio causado. B.- Prohibicién de ingreso al establecimiento. C.- Privacién del ejercicio
del rol de apoderado y cambio o sustitucién de apoderado por otra persona adulta, si el adulto
denunciado es padre o apoderado de alumnos del colegio.

15.- Cada sancién que aplique la Direccién podrd ser recurrida al director del Colegio, para que este
reconsidere la medida, dentro del plazo de 5 dias hébiles desde su notificacion.

16.- Cualquier maltrato, violencia o agresién que pudiere cometer alguna persona extrafia a la
comunidad escolar contra un integrante de ésta, deberd ser denunciada a la Policia, y se procedera a
prohibir el ingreso del agresor a las dependencias del establecimiento y a sus instancias virtuales. 4 0
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO ESCOLAR

Procedimiento: Cuando se conozca una situacion de acoso o maltrato por parte de
cualquier miembro de la comunidad escolar se seguird el siguiente protocolo:

1.1 Informar al encargado de Convivencia Escolar, quien es responsable de cumplir con el siguiente
protocolo. En su defecto si este no se encontrara se debe acudir a Orientadora y/o Inspector General
y/o director acerca de la situacién de acoso o maltrato.

1.2 Entrevista con el estudiante afectado, compaiieros y otros para detectar y aclarar la situacién
denunciada y los que estén involucrados en el conflicto.

1.3 Citacidn a padres o apoderados del estudiante afectado y de los eventuales agresores. Esto con el
fin de informar la situacién para entregar orientaciones y pasos a seguir.

1.4 Se realizar4 un cierre a la denuncia aplicando la sancién, si procede, de acuerdo a los reglamentos
establecidos para estas situaciones.

1.5 El colegio mediard y acompafiard con los profesionales afines a los estudiantes cuando se
encuentren afectados por estas situaciones.

1.6 El articulo 175 letra e, del cédigo procesal penal, dispone que estan obligados a denunciar
“director, inspectores y profesores del establecimiento educacional de todo nivel, los delitos que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

1.7 Las denuncias se pueden presentar indistintamente ante cualquiera de los siguientes organismos:

v El Ministerio Publico (fiscalias)

v" Las policias (Carabineros De Chile e Investigaciones)

v Los tribunales de competencia penal (Juzgado De Garantia y Tribunales De Juicio
Oral En Lo Penal)

Se considerardn constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa;

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa;

o Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

o Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.);

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su color de piel, condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de las redes sociales, chats, blogs, mensajes de texto, correos
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electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico;

1.8 Los plazos para la resolucién y pronunciamiento ante casos de o hechos de conflicto se deben
resolver en un tiempo de maximo de 5 dias habiles.

1.9 Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
estudiantes afectados podrian ser: A.- Solicitud de disculpas y reparacién del dafio causado. B.-
Prohibicién de ingreso al establecimiento. C.- Privacion del ejercicio del rol de apoderado y cambio
o sustitucién de apoderado por otra persona adulta, si el adulto denunciado es padre o apoderado de
alumnos del colegio.

2.0 En relacién al resguardo de a los NNA afectados, se debe tomar en cuenta acciones pedagdgicas
y psicosociales en donde, a través, de una derivacidén a orientacién se realizard una evaluacién
psicosocial para poder generar medidas y acciones a seguir tomando en consideracién derivaciones
externas. seglin necesidad y caracteristicas del caso.

2.1 Al existir adultos involucrados en los hechos se debe accionar medidas para resguardar la
integridad del NNA, las que deben ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. Como, por ejemplo:
interponer medidas de proteccién en tribunales de familia, solicitar asistencia de carabineros de Chile,
solicitar asistencia de PDI, contencién y seguimiento de estudiantes, entre otras.

PROTOCOLO DE ACCION ACCIDENTES ESCOLARES

La Ley16.744Art. 3°, dispone que estén protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacién
de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro
de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes estdn afectos al Seguro Escolar desde el
instante en que se matriculen en nuestro colegio.

ENFOQUE DEL CENTRO EDUCACIONAL
Reaccion frente a la ocurrencia de un accidente escolar

* Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma de
establecer rdpido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

* Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio llamara a la ambulancia del centro
asistencial para realizar el traslado, si se evalda la situacion el colegio hard el traslado, aunque atin no
haya sido posible localizar a los padres.
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* Cualquier miembro del area de convivencia de nuestro establecimiento, deberd completar el
formulario de “Accidente Escolar” de modo que la atencion médica, quede cubierta por el Seguro
Escolar.

CLASIFICACION SEGUN TIPO DE ACCIDENTE

* LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes
suaves.

* MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la
cabeza u otra parte del cuerpo.

* GRAVES: son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de
altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida
u objetos.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR O DE ENFERMEDAD
REPENTINA DE UN ESTUDIANTE DURANTE LA ACTIVIDAD ESCOLAR:

ANTE UN ACCIDENTE LEVE:

1) El estudiante serd llevado a Inspectoria General por el profesor(a) que se encuentra en el
momento a cargo.

2) Desde Inspectoria General el estudiante serd llevado a las instalaciones de inspectoria. El o
la inspectora, revisard y aplicard los primeros auxilios requeridos

3) El o lainspectora registrara la atencion brindada.

4) Inspectoria llamaré a los padres y enviard una comunicacion si fuese necesario.
ANTE UN ACCIDENTE MENOS GRAVE:

1) El profesor(a) que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata al Inspector
General o a quien lo represente, para coordinar el traslado del estudiante a la sala de primeros
auxilios del colegio. En caso de que suceda en recreos, el inspector de patio avisard al
Inspector General.

2) El o la inspectora evaluar al estudiante y le aplicaré los primeros auxilios.

3) Desde el drea de convivencia se llamard a los padres para comunicar los detalles del
accidente y solicitar que vengan a buscar para llevarlo al Centro Asistencial de acuerdo con
el convenio de seguros de accidentes escolares. En caso de requerir el seguro escolar otorgado
por el Ministerio, completara el formulario correspondiente.

ANTE UN ACCIDENTE GRAVE:

1) El profesor(a) avisard en forma inmediata al Inspector General o a quien lo represente. En
caso de que suceda en recreos, serd el inspector de patio, o cualquier miembro del personal
que se encontrare mas cerca de €l o la accidentada en ese momento, el responsable de avisar.
2) En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendrd al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicardn los primeros auxilios por parte del inspector.

3) Se llamara en forma inmediata a la Ambulancia para su traslado al Centro Asistencial
concertado con el seguro escolar, y posteriormente se avisard a los padres. Se completara el
formulario del seguro escolar.
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4) El traslado se hard de forma inmediata al Centro Asistencial mis cercano, ya sea en
ambulancia o vehiculo particular, aunque no sea posible ubicar a los padres.

ANTE UN CASO DE ACCIDENTE EN UNA SALIDA PEDAGOGICA

1) Toda actividad que diga relacién con salida pedagdgica debe contemplar llevar en sus
registros el listado de los alumnos que participan de la actividad, el nombre de los padres y
apoderados y los teléfonos de emergencia donde comunicarse y papeletas de declaracién
individual de accidente escolar.

2) Una vez evaluado el accidente por el profesor a cargo, si corresponde debe trasladar al
alumno/a al centro asistencial mds cercano con la papeleta de declaracién individual de
accidente escolar.

3) Avisar al inspector general o a quien lo represente la situacion ocurrida y desde el colegio
se tomard contacto con los padres y/o apoderados.

4) El profesor/a responsable acompafiard en todo momento al alumno/a que sufri6 el
accidente.

PROTOCOLOQO INTERNO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES

Segtin el articulo 11, Ley 20.370 General de Educacién de 2009 (LGE) los establecimientos
educacionales tienen prohibido obstaculizar o impedir el ingreso, la permanencia, o el progreso de
alumnas embarazadas y/o madres en el sistema educacional; no pudiendo discriminar a estas alumnas,
es decir, ellas no pueden ser expulsadas, trasladadas de establecimiento, cancelarles su matricula, ni
suspenderlas de clases por su condiciéon de embarazo o maternidad.

Los establecimientos no pueden definir el periodo de prenatal y postnatal de estas alumnas.
La decision de dejar de asistir a clases durante los tiltimos meses del embarazo y/o postergar la
vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud
de la joven y el bebé.

Esta ley sefiala también que los establecimientos no deben permitir expresiones o actitudes
descalificadoras al interior de estos, debiendo evaluar a estas alumnas de la misma forma que a sus
compaiieras/os. Para cumplir con aquello, los establecimientos deberdn otorgarles las facilidades
necesarias para cumplir con el calendario de pruebas.

Los establecimientos pueden promover a estas alumnas de curso, con una asistencia menor
al 85%, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes.

Los directores y Equipos Directivos de los establecimientos educacionales pueden eximir a
estas alumnas del requisito de asistencia (85%) para ser promovida, y deben velar porque este
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reglamento se cumpla. También deben velar porque el Reglamento de Convivencia no contenga en
su normativa acciones que vulneren estos derechos. La ley de Proteccién a la Embarazada y Madre
estd por sobre el reglamento interno de cualquier establecimiento educacional.

Derechos y Deberes de la Alumna Embarazada y/o Madre:

e Laalumna embarazada y/o madre es amparada por la ley, a fin de que pueda terminar su
afio escolar y/o seguir estudiando; teniendo derecho a ser tratada con respeto por todas
las personas que trabajan en su establecimiento. La alumna embarazada y/o madre se
encuentra cubierta por el Seguro Escolar si sufre un accidente al interior del
establecimiento, o en el trayecto desde y hacia su domicilio.

e La alumna embarazada y/o madre tiene el deber de asistir a sus controles del embarazo,
post- parto y control sano de su hijo/a, en el Centro de Salud Familiar o consultorio que
le corresponda, segiin sea el caso. También debe asistir a clases de Educacion Fisica,
debiendo ser evaluada y de manera diferenciada en caso de que sea necesario. Debiendo
cumplir el horario de clases normalmente en la medida de lo posible velando por el
cumplimiento de sus compromisos.

e Estas alumnas tienen derecho de participar en organizaciones estudiantiles, y en todo tipo
de eventos, sobre todo en la graduacién y actividades extraprogramadticas. También
tienen derecho a apelar ante la Secretaria Ministerial de Educacién de su territorio, en
caso de disconformidad ante una resolucion efectuada por el director de su
establecimiento.

Procedimientos Administrativos:

1. La calidad de embarazada, prenatal, posnatal; debe acreditarse via certificado, emitido
por médico o matrona. El documento debe hacerse llegar a Inspectoria General,
oportunamente; por medio de su apoderado/a, la propia alumna, o en su defecto, otra
persona adulta responsable.

2. Los controles mensuales y reposos emergentes que afecten la asistencia de la alumna
embarazada, deben administrarse igual que en el caso anterior. Lo mismo vale para la
alumna madre, ante controles médicos y/o ausencias por enfermedad de su hijo/a.

3. Las situaciones de evaluacién especial, solamente serdn aplicadas cuando,
acreditadamente, la alumna embarazada o madre se ausente parcial o sistematicamente.

4. Todo el plan de estudio de la alumna embarazada o madre se evalda, y por ende, se
califica; otorgando facilidades, las que deben ser asumidas como compromiso para
terminar el proceso.

5. La asistencia de la alumna embarazada o madre, serd considerada con apego a la
calidad de los antecedentes expuestos.
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6. Corresponderd a UTP, o quien ésta designe, el abrir un registro de la alumna
embarazada y/o madre; a fin de que, en éste, cada profesor/a registre: contenido,
estrategia de aprendizaje, procedimiento de evaluacion, instrumento a emplear, fecha y
otro aspecto administrativo o temas relevantes del proceso a desarrollar.

7. Si la alumna embarazada y/o madre se encuentra cursando su especialidad (3° 0 4°), el
procedimiento de evaluacién serd atin mds riguroso; puesto que el establecimiento debe
asegurar el aprendizaje minimo exigido por cada uno de los médulos a cursar.

8. La oficina receptora de trabajos serd la de UTP, o quien ésta designe y se encargard de
comunicar a los profesores respectivos para cerrar su proceso evaluativo.

9. Serd responsabilidad del/el apoderado/al mantener una comunicacién con el
establecimiento que permita el oportuno traspaso de informacion, por parte de éste, en lo
que refiere a las pruebas y trabajos que la alumna embarazada o madre debe rendir.

10. Sera responsabilidad de UTP, o quien ésta designe, el mantener una comunicacién
con el profesorado, y otros estamentos si corresponde, en lo que refiere a la situacion de
las alumnas embarazadas y/o madres.

11. El incumplimiento injustificado de sus compromisos en asistencia, horarios, tareas,
trabajos y pruebas, asi como también la obtencién de calificaciones deficientes,
comprometen la promocién de las alumnas embarazadas y/o madres, pudiendo ellas
igualmente repetir el afio escolar. Cabe sefialar que, en caso de repitencia del afio escolar,
estas alumnas tienen su vacante garantizada, pudiendo matricularse nuevamente al
siguiente afo.

12. Cualquier situacién no prevista en este instructivo, serd resuelto por la Direccién del
Establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacién y
planificacién curricular, implica la salida de un grupo de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera
de la Regién Metropolitana , para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector
determinado, o con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econémicos, sociales, culturales
y civicos de la vida del lugar que visiten, que contribuyan a su formacién y orientacion integrales en
el caso de los viajes de estudio. Estas salidas permiten a los estudiantes observar, investigar y conocer
diferentes ambientes culturales, tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios
que ayudan a la incorporacién de nuevos aprendizajes.

Toda actividad que se desarrolle durante el afio estard supeditada al Reglamento interno de
Convivencia y Evaluacidn del Establecimiento.

PROCEDIMIENTO PREVIO A LA ACTIVIDAD

1. El(los) profesor(es) responsables de una Salida Pedagdgica deberan informar y confirmar a
Direccién la ejecucion de una Salida Pedagdgica a lo menos con 15 dias de anticipacion, dando a
conocer objetivo(s), participantes, costos, via de traslado u otros, de modo que se gestione la actividad
correspondiente.

2. El (Los) Profesor (es) debe(n) comunicar la salida a las familias a 1o menos con 10 dias habiles de
antelacion a la fecha de ejecucion mediante comunicacidn, las condiciones, exigencias, sistema de
transporte, hora de salida y regreso, entre otros.
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3. El (Los) Profesor (es) enviardn a los apoderados las autorizaciones para que el/la estudiante
participe de esta salida pedagdgica. 4. Direccion debe remitir, con diez dias hédbiles de anticipacién a
lo menos, el oficio en que se comunica la salida, asi como los antecedentes de la empresa que provee
el transporte.

5. Los/las estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estdn cubiertos por el Seguro
de Accidente Escolar.

6. Los/las estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad desde la salida y hasta
el regreso al Establecimiento.

7. Seré responsabilidad del Profesor encargado de la Salida Pedagégica informar a su regreso a la
autoridad presente cualquier eventualidad que pudiera suscitarse en la salida pedagégica y que atente
contra lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar con el fin de administrar las
medidas pertinentes.

8. El docente responsable de la actividad, deberd confirmar las autorizaciones de los apoderados y
firmar el registro de salidas, lo anterior serd visado por el drea de convivencia. Ademas, debera llevar
talonario de accidentes escolares y botiquin de primeros auxilios ante eventualidades que puedan
ocurrir en el trayecto o en la estadia.

PROCEDIMIENTO Y NORMAS DE SEGURIDAD DURANTE EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD

1. Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar oficial o vestuarios de
especialidad segun lo indique el/la docente a cargo.

2. Ningtn alumno podré salir sin haber sido debidamente sefialado, tanto en el registro de asistencia
como en el Libro de Salida.

3. Los estudiantes deberdn salir acompafiados del profesor responsable de la actividad y en el caso
que se requiera, se solicitard la participacion de un inspector para que acompafie en la actividad a los
estudiantes.

4. Ninguin alumno podr4 salir sin contar con la autorizacién escrita de su apoderado, la que constard
en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del apoderado.

5. El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la némina de los alumnos que salen, la cual
debe coincidir con las autorizaciones enviadas a los apoderados e informadas a la Direccién del
Establecimiento.

6. Los alumnos deberan atenerse a las Normas de Convivencia Escolar de la misma forma como lo
hacen durante la Jornada de clases.

7. Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el (los) profesor (es), ni alejarse a
desarrollar actividades distintas de lo programado.
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8. Los/las estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida.
Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

9. Quedard estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta
cartones, corta plumas, cuchillos o algtin tipo de arma de fuego).

10. Si la salida de los alumnos se prolongara més alld del horario de colacién, el profesor definird los
alimentos, la hora y el lugar en donde los alumnos podrdn almorzar. Siempre éstos estardn
supervisados.

11. En caso de utilizar un transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por el colegio, el profesor o los
apoderados, los alumnos deberdn mantener una conducta apropiada y respetuosa y de las normas
vigentes dentro del vehiculo.

12. En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los alumnos
también deberdn mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando que son la imagen del
colegio en el exterior.

13. Quedar4 estrictamente prohibida la ingesta de alcohol, cigarrillos y otras sustancias alucinégenas.

14. Los alumnos deberdn hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los
medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

15. Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar
una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. éstos tendran especial cuidado de
no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccién de elementos que alli se encuentren.

16. En caso de accidente durante el tiempo que dure la actividad aplica el protocolo de accidentes
escolares.
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PROTOCOLO DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

El Departamento de Psicopedagia del CEAH nace por la necesidad entregar los apoyos de
manera de integral a la diversidad de estudiantes que ingresan al establecimiento. Tal necesidad,
condice con los tres pilares fundamentales que nos presenta la congregacion de los hermanos de la
inmaculada concepcién (FIC), los cuales son:

e Educacion desde una perspectiva evangelizadora
e Opciodn por los pobres
e Educacién de calidad

Lo que sintetiza la tarea educadora propuesta por los fundadores de la congregaciéon “nuestra
tarea como servicio hacia quienes mds necesitan, concretando el compromiso con la mision
liberadora de Jesiis, a través de una educacion destinada a abrir oportunidades para integrarse
creativamente en la sociedad” (2004, Hermanos FIC) Nuestra tarea principal es comprometernos a
mejorar su calidad de vida dotdndolo de recursos cognitivos, técnicos y culturales, respetando su
cultura y su contexto. Los contextos donde provienen estos estudiantes son ambientes en los que
aparece con mayor frecuencia barreras de aprendizajes, tales como, fisica, psicoldgicas y/o sociales
que convergen en un impedimento hacia el logro de aprendizajes.

Es importante aclarar, que, ligado a lo anterior, la educacién es un derecho establecido en la
constitucion politica de Chile. No se puede pasar por alto que no solo es una relacién de ensefianza y
aprendizaje, sino que también estd relacionada con el desarrollo propio del sujeto, por lo que la
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escuela debe estar centrada en él. A la luz de los nuevos paradigmas educativos la escuela debe ser
un espacio que considere la heterogeneidad, es decir, las caracteristicas particulares de los estudiantes.
Al acoger estas particularidades se adentra en la labor que ha de tener la educacién que es de atender
a la diversidad.

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO:

e Apoyar el aprendizaje de los estudiantes del establecimiento que presentan barreras para
acceder al aprendizaje. Barreras tales como cognitivas, fisicas, psicoldgicas, afectivas y
sociales mediante la evaluacién psicopedagdgica, intervencién psicopedagdgica y
nivelacién pedagdgica del alumnado.

e Facilitar el trabajo docente entregando estrategias didécticas y herramientas para atender
a la diversidad de estudiantes.

LABOR PROFESIONAL DOCENTE ESPECIALISTA PARA TRABAJO EN EL
DEPARTAMENTO:

Los profesionales que se desempefiardn en el departamento pueden ser:

e Profesores de educacién media con postitulo en Educacidon Especial/ Diferencial o en
Psicopedagogia
e  Profesores de Educacion / Diferencial

Entre las tareas que desempeifian estos profesionales se consideran:

e Apoyar y facilitar el aprendizaje de los estudiantes

e Evaluar, diagnosticar e intervenir dificultades del aprendizaje en los estudiantes

e Orientar al docente en aspectos ligados al aprendizaje tales como: adaptaciones
curriculares, tanto dentro como fuera del area

e Apoyar en la bisqueda de herramientas o estrategias diddcticas en la formacién del
personal docente

e Involucrarse con las asignaturas para lograr un avance efectivo en las necesidades de los
estudiantes

e Servir de enlace entre la escuela y la familia

e Proporcionar estrategias innovadoras para potenciar el aprendizaje en los estudiantes

ORIENTACIONES DE LA EVALUACION DIAGNOSTICA

La diversidad de los estudiantes del Centro Educacional Alberto Hurtado indica que cada uno
sus logros de aprendizajes estdn determinados por las necesidades propias que poseen, lo que obliga
a desarrollar estrategias didacticas por parte de los docentes que cubran sus necesidades. Sin embargo,
dentro del universo de estudiantes se encuentran aquellos que requieren apoyos adicionales para
alcanzar el logro de los objetivos propuestos. Esto tltimo corresponde a las necesidades educativas
especiales (NEE) que pueden ser de caracter transitorias o permanentes.
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Las NEE involucran una forma particular de entender y abordar las dificultades o barreras
que experimentan los estudiantes para aprender y participar del curriculo escolar.

CRITERIOS GENERALES PARA LA DETECCION DE NEE
La evaluacion diagnéstica en el Centro Educacional Alberto Hurtado constard de dos etapas:

e La primera corresponde a la informacién, antecedentes y observacion entregada por el
profesor de aula regular. Esta informacién se constituye en un eje importante para el
disefio y la planificacién de actividades para la atencién a la diversidad.

e La segunda etapa estard constituida por la aplicaciéon de instrumentos de evaluacién
psicopedagdgicas o evaluaciones psicopedagdgicas informales que busquen evidenciar
posibles dificultades especificas del aprendizaje que se presentan como barreras para el
logro de los objetivos de aprendizajes. Estas pueden ser tanto cognitivas, sociales y
conductuales.

En cuanto al profesor de aula regular se considera vélido en el proceso de evaluacion
psicopedagégica:

e Pauta de observacion de estudiante

e Evaluaciones instrumentales diagndsticas

e Evaluaciones instrumentales formales

e Apreciaciones personales del docente en torno al desempeio del estudiante

En relacién a la evaluacién psicopedagégica formal se entiende que esta corresponde a la
recogida de informacién que permite considerar las posibles dificultades de aprendizaje que surgen
de la interaccién entre un trastorno o déficit que presenta el estudiante y las condiciones 5 3 o barreras
que le impone el contexto escolar cuando no posee o no ha desarrollado estrategias o sus recursos no
son los suficientes para responder a las necesidades educativas que le permitan progresar en el
curriculo.

En cuanto a los profesionales de apoyo (Profesores de educacién media con postitulo en
Educacién Especial / Diferencial o en Psicopedagogia, Profesores de Educacién / Diferencial) estos
aplicaran:

e Cuestionario despistaje NEE

e Test psicopedagdgico evalia

e Test de estilos de aprendizaje

e Test figura compleja de rey

e Test psicopedagégicos informales

Considerando la descripcidn realizada anteriormente de los tipos de necesidades educativas
especiales existentes (transitorias y permanentes) el foco de la evaluacion diagndstica debera poder
determinar los apoyos necesarios que se deben proporcionar al estudiante que presentan NEE para
que pueda participar y progresar en el curriculo junto a sus compaiieros.

Todos aquellos estudiantes en el que sus resultados, luego de la evaluacién psicopedagdgica
indica que presenta algin tipo de NEE, tendrd derecho a una evaluacién diferenciada y una
intervencion psicopedagdgica de apoyo en aula de recursos y aula regular. Esto significa que el

14




SN
A

CENTRO EDUCACIONAL

docente deberd proporcionar las adecuaciones que considere necesarias para su trabajo en aula y para
evaluacioén de los objetivos de aprendizaje.

ORIENTACIONES PARA TRABAJO EN AULA REGULAR Y AULA DE RECURSOS

El presente apartado esta orientado a dirigir y direccionar el trabajo realizado tanto en aula
de recurso como en aula regular.

Con respecto al aula regular, esta implica un trabajo colaborativo donde es importante contar
con equipo interdisciplinario donde cada uno de los integrantes interviene en funcién del
mejoramiento de los aprendizajes y de la participacién inclusiva de los estudiantes que presentan
NEE. Esta gestién debe formar parte de todo establecimiento educacional ya que, ayuda a evidenciar
diferentes lineamientos referentes a las estrategias diddcticas, la creacién de actividades de
aprendizaje, el desempefio profesional y las acciones educativas para el mejoramiento de la calidad
de la educacién.

El equipo de aula se desempeiard en la sala de clases y realizard reuniones de planificaciones
y otras acciones de apoyo a los estudiantes, a las familias y los docentes. Para camplir con la finalidad
de mejorar la calidad de ensefianza dentro del contexto de diversidad y del respeto por las diferencias
individuales, el equipo abordara los siguientes tdpicos:

a) Disefio de la respuesta educativa y de acceso al curriculo, correspondiente a la bisqueda de
estrategias que permitan que aquellos estudiantes que presenta NEE participen, aprendan y
se sientan valorados.

Se entandara como respuesta educativa a la diversidad todas aquellas medidas basadas en el
Disefio Universal de Aprendizaje las que apuntas a facilitar la participaciéon y el logro de los
aprendizajes de los planes y programas de estudio. Es un disefio para dar respuesta a las diferencias
individuales de los estudiantes con el propdsito de asegurar la participacién y los logros de
aprendizaje de aquellos que por diversa razén experimentan dificultades de aprendizaje o se
encuentran excluidos o en vias de un fracaso escolar.

Ademds, la respuesta educativa involucra acciones como:

e Identificar las fortalezas y dificultades individuales y del curso considerando la
informacién pertinente con la que se cuenta.

e Tener un panorama del curso y de aquellos estudiantes NEE que considere estilos
cognitivos y de aprendizaje, areas destacadas y deficitarias de desempefio, resultados de
aprendizaje, comportamientos desafiantes, etc.

e Especificar distintas estrategias de organizacién, tutorias, pequefios grupos o grupos
heterogéneos

e Proveer de los recursos materiales necesarios para favorecer el acceso de todos al
aprendizaje.

e Usar variadas formas de la organizacion de la informacién (herramientas mentales,
audiovisuales, entre otros)

e  Definir distintos procedimientos de monitoreo y evaluacién de los aprendizajes, como,
por ejemplo: monitoreo clase a clase, registro de progreso, evaluacién autentica, etc.
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Elaboracién del plan de apoyo del estudiante. Este se realizard en base a la informacién
recogida durante el proceso de evaluacién diagnéstica, la que incluird adecuaciones
curriculares cuando corresponda (entendiéndose que las necesidades pueden de caricter
social, econdmico, cognitiva, cultural, entre otras). En las planificaciones elaboradas por cada
docente, considerando las bases curriculares correspondientes a su especialidad, deberd ir un
apartado que indique las estrategias y recursos adicionales para que los estudiantes que
presentan NEE alcancen el logro de sus aprendizajes.

Disefio de la evaluacién y registro de los aprendizajes. Para este apartado es necesario
considerar que el equipo de aula debera:

e Tomar decisiones con respecto a las modalidades como procedimientos e instrumentos
de evaluacién que se ajuste a las posibilidades de comprension, expresion y ejecucion de
los estudiantes NEE.

e Acordar la utilizacién flexible de los tiempos de evaluacidn respetando los distintos
ritmos de aprendizaje y ejecucion de los estudiantes.

e Definir la conveniencia de diversos procedimientos de evaluacién de los aprendizajes,
como, por ejemplo: mayor tiempo, diversos momentos de evaluacion, etc.

Co-docencia en aula regular de profesionales de apoyo: Co-docencia es un proceso que
implica a dos o mds personas que comparten la responsabilidad de ensefiar a algunos o a
todos los estudiantes asignados a un aula regular, implica la distribucién de responsabilidades
respecto a la planificacion, instruccién y evaluacién de un grupo de estudiantes.

Respecto al equipo de profesional de apoyo y su aporte en la co-docencia del aula regular,
ésta se puede definir como dos o més personas que estén de acuerdo en:

e Coordinar su trabajo para lograr metas comunes de mejora en el logro de los aprendizajes
de los estudiantes

e Compartir la idea que cada uno de los integrantes del equipo cuenta con una habilidad
necesaria y que juntos ensefian mds eficazmente a sus estudiantes.

e Demostrar paridad involucrdndose en los roles tanto de profesor y estudiante respecto al
conocimiento y al desarrollo de habilidades

e Distribuir las funciones y las tareas del profesor tradicional con el otro integrante del
equipo. En cuanto al aula de recursos, los estudiantes que presenten un diagndstico
emitido por un profesional del area de la salud (neurélogo, psicélogo, neuropsiquiatra) o
profesional del 4rea psicopedagdgica (Educador(a) Diferencial, Psicopedagogo(a) o
Profesor de Educacién Media con postitulo en Psicopedagogia) tendran la posibilidad de
reforzar sus habilidades mas descendidas en el drea dispuesta por la asignatura de
Desarrollo Integral. El trabajo realizado por los profesionales a cargo estard ligado con
desarrollar y potenciar sus habilidades cognitivas y habilidades instrumentales (Lengua
y Literatura y Matemdtica, sin desmedro de las demds) Cada estudiante contard con el
material correspondiente para la potenciacion de sus habilidades cognitivas.

e El tiempo destinado al trabajo en aula de recursos serd de una sesion semanal de 45
minutos como minimo. En caso de necesitar un tiempo adicional se evaluard junto a la
Unidad Técnico-Pedagdgica el aumento de estas horas y como se distribuird. Es de suma
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importancia que los estudiantes asistan sistemdticamente y que cuente con el apoyo y
guia de su profesor jefe para que la presencia del alumno en la intervencién sea
persistente en el tiempo.

EVALUACION DIFERENCIADA Y ADECUACIONES CURRICULARES

Considerando el reglamento de evaluacién que presente el establecimiento su Articulo n° 20
considera en torno a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) el
Centro Educacional Alberto Hurtado considerard a un estudiante con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) a aquellos que tengan un diagnéstico de necesidades permanentes o transitorias
emitidas por un profesional, sea este perteneciente al establecimiento o fuera de €l. La solicitud de
evaluacién diferenciada puede realizarse por parte del apoderado en UTP llenando formulario para
tal efecto o a través de derivacién por parte de profesor de asignatura, quien ejecutard el protocolo
correspondiente.

Estos estudiantes tienen derecho a una adecuacién curricular significativa o no significativa
de acuerdo con su diagnéstico, la que buscard resguardar los logros en sus aprendizajes a través de la
evaluacion diferenciada. Este diagnodstico y las indicaciones de cdmo adecuar, serdn entregados por
el especialista externo y/o el psicopedagogo(a) del establecimiento, para complementar el tratamiento
o intervencién propuesta por el especialista, y que sean utilizados por los profesores de sector o
subsector de aprendizaje que atienden al estudiante.

Para el plan modular el profesor de especialidad y el jefe del drea técnico profesional serdn
quienes realicen el diagndstico y determinen la adecuacién curricular para el estudiante.

Cabe destacar que para que la evaluacion diferenciada sea un real beneficio en el desarrollo
de las potencialidades del estudiante y la superacién de las dificultades académicas, es de vital
importancia el compromiso de la familia en relacién con la observacién y apoyo permanente de la
actividad académica del estudiante. Es deber del apoderado proporcionar los recursos materiales y
afectivos necesarios e informarse de la situacién académica a través de reuniones de apoderado,
entrevistas, asi como también asistir a las citaciones hechas desde el establecimiento.

En caso de no lograr los aprendizajes con adecuacion curricular de la evaluacidn, el docente
de asignatura deberd conversar con el profesional de apoyo, psicopedagogo(a), y encargado de UTP
quienes entregaran los lineamientos correspondientes para que el estudiante logre los aprendizajes en
una segunda oportunidad. Si aun asi no se cumpliera con estas disposiciones se procede a aplicar el
reglamento de calificacién, evaluacién y promocién vigente. (Las instancias de evaluacién sélo
comienzan desde que se confirma el diagndstico).

La evaluacion diferenciada podria revocarse por alguna de las siguientes causales:

e Suspension de los tratamientos e intervencion tanto internos como externos.
e No presentacion de renovacién de tratamientos o informes de avances cuando
se requiera.

LABOR DE LA FAMILIA 'Y COMPROMISOS

La labor de la familia se torna un factor primordial en el desarrollo y aprendizaje de los
estudiantes, por lo tanto, como institucién requerimos que:
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1.- Los padres se comprometerdn a mantener el tratamiento especializado del estudiante hasta la
superacion de las dificultades y/o hasta que su desempefio este dentro de los rangos de aprobacién
vigentes.

2.- Tener una comunicacién fluida con el equipo de psicopedagogia en virtud del mejoramiento en el
aprendizaje del estudiante.

3.- La familia debe procurar que el estudiante colabore de manera activa para asi ser agentes de su
aprendizaje, cumpliendo regularmente con sus compromisos tales como: intervencion, entrevistas con
especialista, tratamiento farmacoldgico si lo hubiera y manteniendo una conducta adecuada segiin
reglamento de convivencia.

4.- La Evaluacion diferenciada, si la hubiere, no altera la aplicacion del Reglamento de Evaluacién y
Promocioén y de Normas de Convivencia Escolar del Centro Educacional Alberto Hurtado — CEAH y
en ningun caso exime a los alumnos de asistir regularmente a clases.

5.- Se llevard un registro de seguimiento del trabajo del estudiante en aula, de su desempeifio en las
evaluaciones y de los compromisos contraidos que se comunicard a la familia al finalizar cada
semestre.

PROTOCOLO PREVENCION ABUSO SEXUAL

(Extracto del Manual de actuacion para Centros Educacionales y Obras FIC — Congregacion
Hermanos de la Inmaculada Concepcion)

El objetivo de este documento es entregar las politicas, principios, practicas y normas
generales que todos los miembros de la Congregacién Fic y personas involucradas en la misién
tenemos que respetar y asumir con responsabilidad para asegurar un ambiente formativo sano que
posibilite el bienestar y seguridad de los/las nifios/as, adolescentes y personas con las cuales se
trabaja, particularmente las m4s vulnerables.

Conceptos y secuelas del abuso sexual

e Concepto: Exposicion de un menor a experiencias sexuales inapropiadas para
su nivel de desarrollo fisico o emocional, llevadas a cabo para la satisfaccion
sexual de un adulto o persona de mayor edad que la victima.

o Conductas de abuso sexual: Manoseo: cuerpo, genitales; besar en la boca;
besar en cualquier parte del cuerpo; apoyarse en los genitales; mostrar fotos y/o
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peliculas pornograficas; hablar en forma obscena; tomar fotos inapropiadas;
obligar al menor a realizar actividades sexuales o erdticas; exhibicion de los
genitales por parte de un adulto; violacién oral y/o genital; penetracién con otras
partes del cuerpo (dedo) u objetos.

Prevencion del abuso sexual desde la perspectiva educativa

Especialmente relevantes para este tema son los conceptos relacionados con el Crecimiento
y Autoafirmacién Personal, ya que promueven en los/las estudiantes un desarrollo fisico personal en
el contexto de respeto y valoracién por la vida y el cuerpo humano, el desarrollo de hédbitos de higiene,
el cumplimiento de normas de seguridad, la seguridad de una adecuada autoestima, confianza en si
mismo y un sentido positivo ante la vida, entre otros. Desde un espacio educativo, la prevencién del
abuso sexual infantil se enmarca en una educacién en sexualidad y afectividad que permita a los/las
estudiantes manejar situaciones ligadas a la vulneracién y adquirir capacidades de autocuidado. De
esta manera, podrdn lograr una autoestima que los habilite para una sana convivencia e insercién
social.

Responsabilidad del/la Director/a:

Le competen las responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o derivacién
de casos a las instituciones pertinentes.

Responsabilidad de los/las Docentes:

Orientar a los/las estudiantes en torno al autocuidado; afectividad y sexualidad; asumir la
tarea inicial de contener y escuchar; observar y detectar situaciones; y la responsabilidad de derivar
y/o informar al/la Directora/a o a quien le represente.

Responsabilidad de los/las Profesores Jefes:

Orientar a las familias en temadticas de esta indole, favoreciendo espacios de reflexion; e,
informar al/la Director/a o a quien le represente, de las situaciones que conozca.

Responsabilidad de los/las Asistentes de la Educacion:

Apoyar la labor educadora y protectora de los/las estudiantes tanto dentro como fuera del
aula, observando y previniendo situaciones; e informar de las situaciones que conozca al Director o
a quien le represente.

Responsabilidad de la Familia:

Como primer agente educativo de los/las estudiantes, requiere involucrarse y participar de las
instancias que el Centro Educacional le ofrece, de modo de apoyar y reforzar la labor educativa y los
aprendizajes en sus hijos/as. También los miembros de la familia deben participar y compartir
espacios de informacién, capacitacién u orientacién con el fin de ejercer de mejor manera sus roles
de padre, madre u otros. Aportar los antecedentes en el caso que su pupilo (a) haya sido o esté siendo
objeto de abuso sexual al interior del establecimiento por algtin miembro de la Comunidad Educativa.
En el caso que el abuso se haya producido o se esté produciendo al interior de la familia o por accién
de personas ajenas al Establecimiento, se recomienda informar a éste, para realizar los apoyos y
seguimientos pertinentes, o para inducir la denuncia cuando ésta atin no se ha efectuado.

Responsabilidad de la comunidad educativa:
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Informarse sobre el tema, las instituciones que brindan apoyo, a las que se puede recurrir,
capacitarse, para orientar mejor el desarrollo afectivo y sexual de los/las estudiantes. Informar y/ o
denunciar las situaciones que sean observadas o que se tenga conocimiento, cuando corresponda.

Protocolo para los Centros Educacionales y obras FIC ante el abuso sexual

Prevencion del abuso sexual.

Factores protectores para el cuidado de un ambiente formativo sano: normas morales y
sociales explicitas y claras que vayan en contra de las conductas sexuales inadecuadas; promocién
del sentido de responsabilidad compartida; rol importante de la familia en la educacién; comunicacién
efectiva; todo el personal debe ser un fiel reflejo de la filosofia y misién de la institucién educativa.

Medidas para la promocion de un ambiente seguro y sano al interior de los Centros Educacionales
FIC.

El trabajo con los/las estudiantes: Existen algunas pautas generales que todos los miembros
de los Centros Educacionales deben poner en prictica, a fin de garantizar el respeto y la sana
convivencia entre todos.

Sobre los/las estudiantes: Respetar la privacidad de los/las jovenes en sitios como bafios,
duchas y camarines; contar con el consentimiento escrito de los padres y apoderados al momento de
realizar salidas pedagdgicas, culturales, deportivas, recreativas, religiosas, o cualquier otra actividad
fuera del Centro Educacional; posibilitar que tanto los/las estudiantes, como sus padres y apoderados
puedan manifestar cualquier duda o preocupacion en el Centro Educacional; si necesita entrevistar a
un/a estudiante o conversar con él/ella a solas, tener la precaucién de optar por un lugar facilmente
visible desde el exterior y/o dejar la puerta abierta; no reunirse a solas con los/las estudiantes en
dependencias ajenas al Centro Educacional, salvo que se trate de alguna actividad oficial del colegio;
no pasar mucho tiempo con un/a estudiante en particular. Tampoco tener contacto frecuente via
comunicacion telefénica o Internet, ya sea correo electrénico o redes sociales; cuidar el buen uso de
Internet. Se recomienda al personal no aceptar a los/las estudiantes como “amigos” en las redes
sociales, sino como “estudiantes”, manteniendo siempre una relacion asimétrica y cuentas exclusivas
para dicho propdsito; ser prudente en el acercamiento fisico con los/las estudiantes; no hacer por un/a
estudiante aquello que €l o ella pueda hacer por si mismo/a; no ejercer ningtn tipo de trato abusivo
hacia los/las estudiantes, ya sea verbal, fisico, psicolégico o sexual, por parte de ninguna persona del
Centro Educacional; no permitir bromas de doble sentido, insinuaciones, vocabulario inadecuado de
connotacién sexual bajo ningtn contexto; en relacién al material pornografico, actuar de acuerdo el
Reglamento de cada Centro Educacional; en caso de tener que trasladarse en un vehiculo a solas con
un/a estudiante, informar a sus padres o apoderados previamente; en caso de tener que transportarse
en un vehiculo con un grupo pequeiio de estudiantes, debe haber siempre un adulto y a los menos dos
estudiantes presentes durante el recorrido completo; no regalar dinero ni especies de valor a los/las
estudiantes, sin el previo consentimiento de sus padres o apoderados; no ofrecer nunca cigarrillos,
alcohol u otras drogas a los/las estudiantes. Tampoco compartirlo con ellos/as, tanto dentro como
fuera del Centro Educacional; ser cuidadoso/a al momento de fotografiar o grabar actividades dentro
o fuera del Centro Educacional que involucren a los/las estudiantes; usar todo el personal el
vocabulario correcto y profesional al referirse a las diferentes dependencias del Centro Educacional.

Sobre los Padres y Apoderados: Con respecto a la alianza que cada Centro Educacional debe
mantener con los padres y apoderados de los/las estudiantes, es importante mantener las medidas y
acciones que se siguen: dar a conocer todo el protocolo interno de la institucién a todos los padres y
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apoderados; mantenerles informados sobre las acciones y actividades que se realizan respecto al tema
con los/las estudiantes; entregar informacién, por medio de talleres, de cémo actuar y a qué
instituciones acudir en situaciones de este tipo; y, mantener un ambiente acogedor y espacios de
conversacion personal con padres y apoderados.

Acciones por seguir ante el descubrimiento o denuncia de abuso sexual:

Al interior de las familias: No poner en duda su develacion, intentar guardar la calma; no
enjuiciar, ni presionar al hijo/a y evitarle inducir respuestas; separar al hijo/a del agresor; una
evaluacidn con especialistas y tratamiento profesional; acudir a una evaluacién con especialistas y
tratamiento profesional; buscando orientacién sobre cémo manejar la dificil situacién del abuso
sexual; buscar ayuda, informar a las autoridades pertinentes. Aportar los antecedentes en el caso que
su pupilo (a) haya sido o esté siendo objeto de abuso sexual al interior del establecimiento por algin
miembro de la Comunidad Educativa. En el caso que el abuso se haya producido o se esté produciendo
al interior de la familia o por accién de personas ajenas al Establecimiento, se recomienda informar a
éste, para realizar los apoyos y seguimientos pertinentes, o para inducir la denuncia cuando ésta atin
no se ha efectuado.

Al interior de los Centros Educacionales FIC: Acoger de inmediato lo que el/la estudiante
quiere contar, ofrecerle un espacio de contencidn; intentar guardar la calma al escuchar, con esto le
transmitimos tranquilidad; creer en el/la estudiante, decirle que no es culpable, adoptar una actitud
calidad; reforzar al/la estudiante, por haber confiado en usted; respetar su ritmo; reconocer su calidad
de victima; dejar las puertas abiertas para seguir hablando a futuro de lo ocurrido; respetar la intimidad
fisica y emocional de la presunta victima; no sobre intervenir en el caso; no poner en duda su
develacion; no enjuiciar al/la estudiante y evitarle a inducir respuestas. Informar de inmediato al/la
Director/a del Centro Educacional, o quien lo represente, quien actuard de acuerdo al Protocolo y
la legislacién chilena. En caso de que el acusado/a sea el mismo Director/a se informard a quien lo
represente conforme al organigrama de cada colegio para los efectos de la denuncia respectiva, sin
perjuicio de informar inmediatamente al Representante Legal del Centro Educacional. Entre otras
acciones se debe realizar lo siguiente: hacer la denuncia a los organismos competentes pertinentes,
ya sea Carabineros, Policia de Investigaciones PDI, Juzgados de Familia, Fiscalia u OPD; dejar un
registro interno en el Centro Educacional de los antecedentes reportados, el cual debe ser firmado
tanto por la persona que los aporta como por quien recibe; tomar medidas que contribuyan a la
proteccion del/la estudiante; mantener la confidencialidad del caso; citar a entrevista a los padres o
apoderados; en caso que el acusado/a sea alguien del personal, deberd ser apartado/a de sus
obligaciones hasta que se aclare la situacién; en caso que el acusado sea un Hermano FIC, el Director
informar4 de inmediato al Superior Provincial de la FIC.
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PROTOCOLO DE ACOGIDA ESTUDIANTES INMIGRANTES

Acogida a la familia y matricula en el Establecimiento.

Al momento de presentarse una familia extranjera solicitando matricula para el afio en curso,
se le debera acoger e informar sobre la documentacién requerida para la formalizacién de la matricula.

v' Certificado de nacimiento o partida de nacimiento.

v" Certificado de notas colegio de procedencia o validacién de notas del Ministerio de
Educacion.

v" Informe de personalidad, en el caso de tener estudios anteriores en Chile.

v DIN provisorio entregado por el ministerio en caso de no tener rut.

Una vez que la familia presenta la documentacion y el estudiante es matriculado, serd citado
por el departamento de Orientacién, quienes se encargaran de realizar una entrevista con la familia,
recabando antecedentes sobre su origen, familia, expectativas en el establecimiento, intereses y otros
elementos necesarios para una incorporacion respetuosa.

22




CENTRO EDUCACIONAL

Evaluacion inicial

Una vez que el estudiante inicie las actividades en la jornada regular, serd entrevistado por
el Dpto. de Psicopedagogia con el propdsito de evaluar y pesquisar, a través de pruebas estandarizadas
la presencia de NEE o de capacidades diferentes, que pudiesen facilitar u obstaculizar el proceso de
aprendizaje. Estas pruebas serdn ajustadas a los criterios y pruebas de cada nivel para conocer la
competencia curricular del estudiante.

Sensibilizacion de la comunidad educativa en una educaciéon intercultural

Desde el Area de Orientacién se realizard una Jornada de Sensibilizacién a los diferentes
agentes que intervienen directa o indirectamente son los estudiantes del establecimiento educacional.
Esta intervencion deberd centrarse en la integraciéon de estudiantes extranjeros en el aula regular, a
fin de desnaturalizar estereotipos, prejuicios y falsas creencias que pudiesen condicionar la actitud de
los jovenes y adultos sobre el ingreso de estos estudiantes, fomentando una sana convivencia desde
la aceptacién de las diferencias personales.

Acogida de estudiante en el aula

Para facilitar la integracién de los estudiantes inmigrantes dentro del aula se debe tener
presente algunos elementos esenciales como:

v' Este proceso debe realizarse en completa normalidad, procurando que el estudiante
extranjero participe de las responsabilidades del grupo, habitos, normas de la clase.

v" Brindarles seguridad a través del reconocimiento de sus habilidades, permitiendo
que realicen actividades para las que tienen mayor destreza.

v Respetar sus ritmos de trabajo, mediando que realice actividades al igual que el
grupo curso.

v Realizar actividades que permitan la atencion a la diversidad e intereses diferentes,
flexibilizar en los procesos.

Por otra parte, para potenciar estos procesos la semana de la incorporacion a clases regulares,
se dispondrd en horario a acordar con profesor de jefatura, una actividad que estard en funcién de
conocer, tanto al estudiante extranjero como al grupo curso. Acd, por medio de una dindmica grupal,
se dard a conocer nombre, procedencia y algin dato de interés que el estudiante considere oportuno
compartir.

Asimismo, en horario de atencién de apoderados el Profesor Jefe deberd priorizar por la
realizacion de la primera entrevista personal con las familias de los estudiantes emigrantes, en la que
dard a conocer informacién relevante del CEAH.

v" Proyecto educativo y Normas del Centro.

v Horario general del centro.

v" Justificacién de inasistencias a clases.

v" Otra informacién que se consideré necesaria.

Por otra parte, esta entrevista también permitird que el docente conozca elementos
importantes del ambito familiar, potenciando al apoderado como referente mas directo del estudiante,
siendo este el adulto responsable del proceso académico y con el cual podemos contar siempre que
se tenga alguna duda o dificultad. Con esto se dard la posibilidad de construir espacios de
comunicacién estable y directa entre escuela y familia.
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Acceso al curriculo, Organizacion y Funcionamiento

Ante la incorporacién de estudiantes extranjeros, el establecimiento deberd garantizar el
aprendizaje de las competencias minimas para un adecuado proceso de desarrollo. Para esto se
dispondrd de los resultados obtenidos en la evaluacién inicial, la que permitird ajustar los criterios y
las adaptaciones necesarias e ir introduciendo los conceptos, procedimientos y actitudes adecuados a
desarrollar en los diferentes subsectores.

Posteriormente, se continuard reforzando al estudiante para que logre afianzar las habilidades
necesarias en las dreas instrumentales, como lo son la comprensién y expresion oral y escrita,
vocabulario, habilidades atencionales, habilidades numéricas, etc.).

De esta manera una vez finalizada la evaluacién inicial y conociendo las competencias
curriculares de los estudiantes se podrdn adoptar las mediad mds adecuadas para que puedan recibir
una atencion individualizada.

a) Adaptaciones curriculares

Respecto a este punto, se tratard de modificaciones que afecten los contenidos, objetivos,
aspectos metodoldgicos y criterios de evaluacién, en aquellos casos en que los estudiantes presentes
dificultades de aprendizaje asociadas a factores sociales y culturales, discapacidad o sobredotacién
intelectual. Igualmente, se debera tener en cuenta que en algunos casos estas adaptaciones serdn
individualizadas y significativas, por lo que serd necesario:

v" Definir la respuesta educativa que se va a ofrecer al alumno con necesidades
educativas.

v" Posibilitar las medidas necesarias en el ciclo o curso para responder a las necesidades
del alumnado implicado.

v Organizar la atencién coordinada de las personas que intervienen en la accién
educativa (profesorado de area, de apoyo, tutor, logopeda, cuidador, orientador, etc.)
En la etapa de Secundaria, corresponde al profesor de 4rea la elaboracién y
aplicacion de la adaptacién curricular.

v" Especificar los recursos concretos, tanto humanos como materiales previstos.

v Que sirva de referente para la evaluacion del proceso ensefianza- aprendizaje.

Los profesores que imparten docencia a los alumnos que requieran una adaptacién curricular,
seran los responsables de la adopcién de las medidas especificas para atender las necesidades del
alumno.

En el caso de adaptaciones significativas o muy significativas, debe ser una decisién
compartida por todos los profesores del grupo clase, previa una evaluacién de la competencia
curricular y/o psicopedagdgica. Estos profesores estardan coordinados por el Psicopedagogo y por la
Unidad Técnico-Pedagdgica.

b) Medidas de coordinacién

Para alcanzar un trabajo organizado, sistematico y con resultados positivos hay que mantener
tiempos de coordinacién en los que se pueda socializar la informacién con la que se cuenta sobre los
alumnos y la toma de decisiones sobre las intervenciones realizadas. Estas reuniones deberdn ser
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periddicas entre la Trabajadora Social, el profesor jefe, los docentes de drea, UTP, facilitando el
conocimiento de la marcha del alumno y sus posibilidades reales de integracién en el Centro.

Desarrollo de competencias interculturales

Al buscar generar la inclusién de estos estudiantes se debe tener en consideracion no solo las
diferencias de estos, sino la diversidad de historias, vivencias e intereses que confluyen en un aula de
clases, por lo que las habilidades comunicativas y socioemocionales juegan un rol preponderante en
esta vinculacién. De esta manera al buscar realizar una propuesta educativa coordinada desde las
acciones del establecimiento, se buscard desde el Area de Orientacién articular a toda la comunidad
educativa y que pueda reflejarse en las diferentes actividades escolares, entre las que se cuentan
Jornada de Sensibilizacién Intercultural a toda la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE SOCIALIZACION Y REVISION ANUAL DEL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia Escolar del Centro Educacional Alberto Hurtado es un
documento que se socializa entre todos los integrantes de la comunidad educativa: docentes,
profesionales y asistentes de la educacion, padres y apoderados y estudiantes.

Anualmente y como parte del Plan de Gestion de la Convivencia, existe una instancia de
revision y participativa activa de la comunidad educativa, a partir de la cuales realizan actualizaciones
y modificaciones a este reglamento.

Instancias de Socializacion

Publicar del Reglamento en la web del MINEDUC y estar disponible para padres, madres y
apoderados/as, utilizando diferentes medios

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben asistir a diversas instancias de
presentacion del Reglamento y sus Protocolos.
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Enla agenda escolar que reciben todos los estudiantes se encuentra el Manual de Convivencia
y sus Protocolos. Se notificar a los padres, madres y apoderados/as del manual entregdndoselos al
momento de la matricula, quienes deben firmar constancia de su recepcion.

Los profesores jefes, en la hora de orientacién y en reuniones de padres y apoderados
trabajaran y difundirdn este documento.

Procedimiento de Revision

El Encargado de Convivencia Escolar como responsable tltimo del manual, se encargara de
recibir durante el afio escolar sugerencias y nuevas iniciativas para enfrentar las principales
situaciones que alteran la convivencia escolar del establecimiento, para esto se contara en secretaria
de convivencia con un libro de reclamos y sugerencias.

A partir del mes de octubre de cada afio, dentro del Plan de Convivencia Escolar, se
contemplardn instancias participativas de los diversos estamentos para evaluar y analizar posibles
actualizaciones o modificaciones del Manual.

El encargado de Convivencia presentara al Equipo Directivo las principales conclusiones de
estas instancias, para la aprobacién del Manual de Convivencia del préximo afo.

Dentro de las facultades consultivas del Consejo Escolar, estd la hacer sugerencias y/o
recomendaciones al Manual, para lo cual se realizard una reunién de Consejo.

El Director aprobara el Reglamento de Convivencia, el que se socializara entre toda la
comunidad educativa.

PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES CON LICENCIAS MEDICAS PROLONGADAS

Se entendera por Licencias Médicas Prolongadas, todas aquellas ausencias de alumnos por
afeccion de salud o accidente que presenten una licencia o permiso médico continuo por més de 25
dias seguidos.

El apoderado deberd presentarse en el establecimiento para informar y certificar al Profesor
Jefe la condicion del estudiante, maximo 2 dias después de emitido el certificado médico con el
diagnéstico. Para ello, debe presentar dos copias de la licencia o certificado emitido por el especialista
(informacién verificable), estas copias serdn remitidas a Unidad Técnica Pedagégica UTP y a
Inspectoria General.

En caso de ausencia a evaluaciones por licencia prolongada, el apoderado podrd solicitar a
UTP un plan de accioén a fin de que el alumno afectado pueda mantenerse actualizado con respecto a
su avance académico, si su condicién de salud se lo permite.

El encargado del 4rea, en coordinacién con los docentes de asignatura que atienden al
estudiante, generard un portafolio de evaluacién alternativo para el estudiante, que asegure sus
aprendizajes.
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UTP tendrd un plazo de 1 semana, para entregar al apoderado dicho plan.

El plazo médximo de devolucién del portafolio resuelto por el alumno serd de 3 semanas,
desde la entrega del plan de accién. En caso de no entregar el portafolio en la fecha acordada, y no
existiendo ninguna apelacién o solicitud por escrito del apoderado para alargar este plazo, se evaluard
con nota minima 1.0.

En el caso de estudiantes con licencia parcial, sin dificultad para asistir al establecimiento
(pero si con inmovilidad parcial de alguna extremidad), tendrdn derecho a evaluacién alternativa
siempre y cuando asistan como oyentes. Para ello se adecuard el instrumento de evaluacién
considerando los tiempos para su desarrollo.
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