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INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Tipo de establecimiento

Particular Subvencionado

Entidad Sostenedora

Fundacion Estrella del Mar

RBD 10044-7
Niveles lero a 4to Medio Técnico Profesional
Direccion Porto Seguro 4281

Comuna — Region

Quinta Normal — Region Metropolitana

Director

Cristian Rodolfo Santiago Zapata

Correo electronico

ceah@vtr.net

Encargado de Convivencia

Nicolas Antonio Padilla Riquelme

Horas de contrato

44 horas

Teléfono del establecimiento

225846681

Correo institucional

ceah@vtr.net

Fecha de Reconocimiento Oficial

Decreto cooperador 18847

20 de diciembre de 1962

Pagina web

www.ceahurtado.cl

e-mail director

cristian.santiago@ceahurtado.cl
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DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO

El Centro Educacional Alberto Hurtado es un establecimiento co-educacional de
Ensenanza Media Técnico Profesional reconocido por el Ministerio de Educacion (Decreto
18.447 de 1962), que se rige por programas aprobados por éste, impartiendo especialidades

en los sectores de Administracion y Comercio, Metalmecénica y en el sector de Electricidad.

Las especialidades conducen al titulo de técnico, con el cual los egresados pueden
incorporarse al mundo del trabajo. Al mismo tiempo los estudiantes obtienen su licencia de
ensefnanza media, con lo cual pueden continuar sus estudios en las diversas ofertas que ofrece

la educacion superior.

NUESTRO PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

VISION

El Centro Educacional Alberto Hurtado quiere llegar a ser una institucién con vision
de futuro, con consciencia de las necesidades y caracteristicas de la sociedad en constante
cambio. Desea formar jovenes con valores claros, coherentes con el ideario FIC de la
Congregacion de los Hermanos de la Inmaculada Concepcion, eficientes en su trabajo,
capaces de solucionar los problemas que se les presenten y con sentido critico ante los
sucesos que ocurren a su alrededor, siempre constructivos y propositivos donde quiera que

se desempeitien.
MISION

El Centro Educacional Alberto Hurtado es una institucion educativa dedicada a servir
a jovenes que buscan formarse para obtener un titulo técnico profesional que les permita
insertarse al mundo laboral de manera competitiva y a la sociedad con valores sélidos. Los

valores que imperan en las relaciones al interior de la escuela son:
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e Solidaridad

e Honestidad

e Respeto

e Responsabilidad

e Justicia.

VALORES DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Respeto: Es aceptar y apreciar las cualidades del projimo, ademés de reconocer la
importancia de los derechos propios y de los demas. Este valor promueve la valoracion de la

diversidad para convivir en sociedad.

Responsabilidad: Es tener la capacidad de identificar y cumplir con los deberes propios de

cada uno. Implica también comprender y asumir el impacto que nuestras acciones tienen.

Honestidad: Es la actitud de los seres humanos que siempre antepone la verdad, en su

palabra y en su actuar, sin transgredir la dignidad del otro.

Solidaridad: Es la adhesion desinteresada a una causa externa. Asi mismo, se refiere al
sentimiento o valor, a través del cual las personas se sienten y reconocen unidas compartiendo

las mismas obligaciones, intereses e ideales.

Justicia: Es el principio moral y ético de cada persona que decide vivir dando a cada uno lo
que le corresponde o pertenece. Busca el bien propio y de la sociedad o comunidad de la que

es parte.

SELLOS EDUCATIVOS

Inclusion: El Centro Educacional Alberto Hurtado atiende a la diversidad étnica, cultural,
sexual y socioecondmica, buscando el desarrollo integral de cada estudiante. Para lograrlo,

se involucra activamente a la comunidad educativa en dicha atencidn. Este sello de inclusion
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nos llama a implementar estrategias metodologicas, y a brindar apoyo profesional que

potencie a los estudiantes en su desarrollo.

Formacion Valérica: Nuestro establecimiento busca promover los valores propios de la
Congregacion de la Inmaculada Concepcion (FIC) en el desarrollo de las habilidades
personales. Se promueve de manera sistematica y constante una formacion valdrica que
apunta al bien comun. Entre los valores vividos se encuentran la solidaridad, el respeto, la

responsabilidad, la justicia y la honestidad.

Vinculos en la Comunidad (acogida y ambiente familiar): Durante el proceso formativo
de nuestros estudiantes se crean lazos afectivos que propician el crecimiento personal en un
ambiente seguro. Dicho ambiente, se caracteriza por ser un espacio que brinda oportunidades
de expresion y desarrollo individual. Todo esto se generara haciendo participe a la comunidad

educativa y al entorno familiar.

Excelencia Técnica: El Centro Educacional Alberto Hurtado, se caracteriza por la formacién
de jovenes altamente capacitados en las areas de Electricidad, Mecanica Automotriz o
Administracion. A lo largo de su ensefianza, los estudiantes aprenderdn a enfrentar el mundo
laboral, haciendo uso del conocimiento tedrico y practico, asi como también de las
habilidades necesarias. Esto hace favorable la insercion en estudios superiores o en diversas

areas de trabajo.

CARACTERIZACION DEL ESTABLECIMIENTO Y SUS ESTUDIANTES

El Centro Educacional Alberto Hurtado se encuentra ubicado en la Region
Metropolitana, comuna de Quinta Normal, correspondiente al sector centro poniente de la

capital.

Los estudiantes provienen principalmente de las comunas aledafas a Quinta Normal,
estas son: Quinta Normal, Pudahuel, Estaciéon Central, Lo Prado, Cerro Navia, Renca,
Santiago - Centro, Pedro Aguirre Cerda, Cerrillos y Lo Espejo; contando también con un
grupo de estudiantes provenientes de las comunas de Lampa, Colina, Quilicura, Conchali,

Recoleta, Maipu, La Cisterna, San Miguel, Pefiaflor y Nufioa.
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Un niimero importante de ellos son inmigrantes, que ha ido aumentando los tltimos
anos.

Los estudiantes del Centro Educacional Alberto Hurtado presentan un indice de
vulnerabilidad del 90%, dado tanto por factores econdmicos como sociofamiliares;
existiendo al interior del establecimiento situaciones de bajos ingresos, embarazo
adolescente, familias monoparentales, pensiones alimenticias impagas, violencia
intrafamiliar, familiares cumpliendo pena aflictiva, estudiantes bajo el cuidado de familiares,

y también, bajo el cuidado de adultos no familiares; entre otros.

JORNADA ESCOLAR Y NIVELES QUE IMPARTE

El centro educacional Alberto Hurtado imparte el nivel de ensefianza de educacion

media técnico profesional, que posee la siguiente estructura:

NIVEL N° DE CURSO
1° MEDIO 6
2° MEDIO 5
3° MEDIO 4
4° MEDIO 4

e 1°medio y 2° medio Humanista cientifico, cuyo plan de estudio es el 310.

e 3°medio y 4° medio técnico profesional comercial, cuyo plan de estudio es el 410,
impartiendo la especialidad de administracion de empresas con mencion en recursos
humanos y logistica.

e 3°medio y 4° medio técnico profesional industrial, cuyo plan de estudio es el 510,

impartiendo las especialidades de mecéanica automotriz y electricidad.
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El centro Educacional Alberto Hurtado posee un régimen de jornada escolar completa,
con bloques de 90 minutos por clase, 3 espacios de recreo mas 1 tiempo de almuerzo de

45 minutos.
El horario de entrada y salida de los estudiantes es el siguiente:

e El horario de inicio de las clases para todos los estudiantes es a las 8:00 AM.

e Fl horario de salida de clases de los estudiantes sera a las 17:00 PM dos veces a la

s€émana.

e Fl horario de salida de clases de los estudiantes sera a las 15:30 PM dos veces a la

s€émana.

e FEl horario de salida de clases de los estudiantes sera a las 13:00 PM 1 vez a la semana.

FUNDAMENTACION Y OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana
convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencion de
toda clase de violencia o agresion. Este Manual regula los deberes de todos los estudiantes
del Centro Educacional Alberto Hurtado. Para tales efectos, seran considerados los
estudiantes de 1° a 4° Afio de Ensefianza Media Técnico Profesional. Su correcto
cumplimiento hard que este enriquezca su personalidad a través de la vida comunitaria y
solucione de manera adecuada los conflictos que viviere de modo de generar y mantener una

buena convivencia.

Los estudiantes estaran sujetos, al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones,

tanto al ordenamiento interno del CEAH como a la legislacion vigente en el pais.
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OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El presente Reglamento y Manual de Convivencia Escolar del Centro Educacional

Alberto Hurtado tiene como objetivos:

a) Establecer un conjunto de normas y procedimientos que regulen los derechos y deberes de

todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios
y elementos que permitan una sana convivencia escolar, con un enfoque de formacion que

favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

¢) Iniciar la apertura y cierre de los protocolos de actuacion en cada uno de los casos que asi

lo ameriten.

OBJETIVO DEL EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo del Centro Educacional Alberto Hurtado es el responsable de
promover una cultura organizacional basada en la colaboracion, la comunicacioén y el
compromiso de las acciones. Es tarea del Equipo Directivo dirigir una cultura escolar que
permita el desarrollo del sentido de pertenencia e identidad de parte de todas y todos los
miembros de la comunidad educativa; generando espacios de participacion que les permita
informarse, discutir y asumir roles, funciones y responsabilidades en torno a la toma de

decisiones, el logro de metas y los objetivos en comun.

En este marco, cobra vital importancia los instrumentos de planificacion y gestion
como son los reglamentos internos, los planes de mejoramiento educativo, plan integral de
seguridad escolar y el proyecto educativo, que implican de parte de los equipos directivos la
programacion, organizacion y coordinacidon con otros miembros de la comunidad educativa,
de estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y procesos en funcion del mejoramiento

del quehacer educativo.
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OBJETIVOS DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El equipo de Convivencia Escolar del Centro Educacional Alberto hurtado debe tiene
una vision sobre el modo en que la nueva Politica Nacional de Convivencia Educativa
articula los aprendizajes esperados en esta area, con los que se desarrollen en otras areas y
actividades del curriculo, de acuerdo con lo establecido en el PEI y en el Plan de

Mejoramiento Educativo (PME) y el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (PDGE)

El Encargado de Convivencia sera el responsable del Equipo de Convivencia Escolar
ante el Equipo Directivo. Este equipo debe dirigir buenas practicas de convivencia, generar
espacios de reflexion, mediacion y dialogo sobre como se convive, de manera tal de fomentar
practicas democraticas e inclusivas en torno a valores, sellos y principios institucionales de
nuestro establecimiento (CEAH), tales como el respeto a las diferencias, el cuidado a los

demas, la participacion responsable y la creacion de climas adecuados para el aprendizaje.

PRINCIPIOS DE NUESTRO REGLAMENTO INTERNO

DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es una condicion necesaria y bésica para el desarrollo del
proceso educativo y evangelizador, ya que incluye los valores, actitudes, modos de proceder

que permiten cumplir con la mision.

Entendemos por convivencia escolar “El proceso de interrelacion entre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional, esto no se limita a la relacion entre las
personas, sino que incluye las formas de interaccion de los diferentes estamentos que
conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es

responsabilidad de todos los miembros y actores de la comunidad educativa”.
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La convivencia escolar requiere de algunos valores fundamentales para la comunidad
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educativa, como son la responsabilidad, respeto, honradez, buenos modales, buenas
costumbres y sensibilizacion en la fe utilizando como estrategia el trabajo conjunto de

colegio, familia e iglesia.

Para la creacion y refuerzo de conductas positivas es indispensable que el colegio,
en especial de su equipo de docentes y personal, sean modelos adecuados de conducta. Esto
sobre la base de la correccidon fraterna, teniendo como objetivo desarrollar en nuestros

estudiantes un proceso progresivo hacia la autodisciplina.

El presente reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las
actividades estudiantiles dentro de los recintos y lugares en que éstas se realicen, ademas,
velar permanentemente por el prestigio del colegio y de la Fundacién a la que pertenece la
institucion. También busca promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad
educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o

agresion.

Todos los estudiantes tendran derecho a presentar sus inquietudes e intereses propios
del quehacer estudiantil a través de los canales creados para tal efecto. Profesor jefe, Area de

Convivencia Escolar y Direccion.

Asimismo, establece protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar, los
que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e

implementar acciones reparatorias para los afectados.

Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencion, generadas desde el

area de formacion, entre las que destacamos talleres de habilidades socio — afectivas,

habilidades para la vida, educacion emocional, competencias parentales, entre otros,

teniendo en cuenta especialmente el proyecto educativo institucional.

El logro de estos objetivos exige que los derechos y obligaciones de los estudiantes,
deban ser cumplidos y hechos cumplir por todos los miembros que componen la comunidad

escolar.
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Es obligacion del estudiante y del apoderado conocer las normativas del Reglamento

de Convivencia Escolar al momento de matricularse, regulando su actuar conforme a ello.

CONCEPTOS:

COMUNIDAD EDUCATIVA: Entendemos aquella agrupacion de personas que, inspiradas

en un propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres,
madres, apoderados, personal administrativo y de servicios menores, docentes, equipos

docentes directivos y sostenedores educacionales.

SANA CONVIVENCIA ESCOLAR: Entendemos como un derecho y un deber que tienen

todos los integrantes de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad
de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye
a un proceso educativo implementado en un ambiente de aceptacion ante la diversidad y libre
de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su

personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.

MALTRATO ESCOLAR: Se entenderad cualquier acciéon u omision intencional, ya sea

fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia

del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeio académico,

afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

MATONAJE ESCOLAR O BULLYING: La expresion bullying aplicada al ambito de las

relaciones que se producen al interior de los colegios y otros establecimientos educacionales,
alude principalmente a la conducta de persecuciéon fisica y/o psicologica que realiza un

estudiante contra otro, al que escoge como victima de repetidos ataques.
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mensaje de texto para aparatos celulares, correo electronico, foros, servidores que almacenan

videos o fotografias, paginas web, teléfonos y otros medios tecnologicos.

ADMISION, PAGOS Y BECAS

REGULACIONES SOBRE PROCESOS DE ADMISION

El centro Educacional Alberto Hurtado se rige por el proceso de admision escolar
(SAE), cuyo calendario establece un periodo de postulacion principal entre los meses de
agosto y septiembre, la publicacion de dicho resultado sera en el mes de octubre. Un periodo
de postulaciéon complementaria en el mes de noviembre, los resultados seran publicados en
el mes de diciembre. El periodo de matricula de estos resultados sera entre los dias 11 y 22

de diciembre del presente afio.

REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS

El centro educacional Alberto Hurtado es un colegio gratuito, particular

subvencionado que no cuenta con ningun tipo de beca u ayuda a los estudiantes.

El Centro educacional nunca solicitara a los apoderados algin aporte econdmico, a

menos que sea para una obra solidaria y el aporte serd de manera voluntaria.
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REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA
Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

ORGANIGRAMA DEL CENTRO EDUCACIONAL ALBERTO HURTADO
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PERFIL DE LOS ESTUDIANTES QUE EGRESAN

Los estudiantes al egresar del Centro Educacional Alberto Hurtado seran capaces de:

AREA COGNITIVA:

e Demostrar autonomia en la conduccion del propio proceso de aprendizaje.

e Desarrollarse como personas, comprometiéndose con un proceso de aprendizaje
continuo.

e Analizar los eventos que se les presenten de una manera profunda, creativa y

orientada a la solucion de problemas y/o proposicion de alternativas de accion.
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e Demostrar dominio de conceptos técnicos de acuerdo con la educacion TP impartida
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en el establecimiento.

e Evidenciar un desarrollo 6ptimo de las areas de lenguaje y matematica, que incluya
habilidades de resolucion de problemas, y un manejo basico de la lengua inglesa,
como también el desarrollo de habilidades y destrezas en el area tecnologica e
informatica.

e Mantener un proceso de comunicacion efectiva, fluido y coherente con quienes los
rodean, de manera que sean capaces de plantear sus opiniones e ideas y escuchar las

de las otras personas.

AREA VALORICA:

e Mostrar una apropiacion reflexiva y comprometida de los valores cristianos, con
énfasis en la solidaridad, honestidad, respeto, responsabilidad y justicia hacia si
mismo y los demas.

e Apoyar su desarrollo personal y profesional sobre la base de una identidad personal
solida en cuanto a principios éticos fundamentales.

e Participar y comprometerse de manera activa en las areas de trabajo de su

especialidad.

AREA ACTITUDINAL:

e Trabajar en equipo, mostrandose respetuosos respecto de las diferencias individuales.

e Plantearse con un estilo de pensamiento critico ante los acontecimientos que los
rodean, y autocritico frente al propio desempefio.

e Adaptarse a los permanentes cambios que ocurren en el medio laboral y social

e Ejercer responsablemente y con proactividad y perseverancia los compromisos
laborales que adquieran.

e Plantear sus opiniones de manera respetuosa y asertiva, evidenciando confianza en si

mismos y en las propias capacidades.
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AREA EJERCICIO LABORAL:

e Identificarse con el area de desarrollo profesional que eligieron.

e Demostrar competencias técnicas en el ejercicio de su profesion.

e Manejar los conocimientos y herramientas técnicas que les permitan, por una parte,
afrontar de la mejor manera la incertidumbre propia de ingresar y desenvolverse en
el mundo laboral; y por otra, superar las dificultades que surjan en este proceso.

e Ejercer su profesion y aplicar lo aprendido, asumiendo un rol creativo y propositivo,
con un compromiso social y una mirada sobre el mundo que los rodea. orientada al

bienestar comun.

REGULACIONES SOBRE UNIFORME ESCOLAR

1.- Vestimenta y presentacion personal para todos los estudiantes de 1° a 4° medio: pantalon
o0 jeans azul marino o negro clésico, sin adornos, sin roturas; zapatos o zapatillas, polera azul

del colegio, chaleco azul marino, polerdn del colegio.

2.- Cuidar su higiene y presentaciéon personal, libre de adornos, manteniendo una

presentacion limpia, sobria y ajustada de acuerdo con las prohibiciones estipuladas.

3.- Quedan prohibidas las camisetas y vestuario de clubes deportivos, de grupos o modas
tanto nacionales como internacionales. Las damas no podran usar poleras con escotes, petos,

poleras y faldas cortas, ademas el maquillaje debe ser sobrio.

4.- El uso de piercing y expansiones, tanto como para estd prohibido dentro del colegio,

como asi también el pelo con cortes o tefiido no convencionales.

5.- El pelo de los estudiantes debera tener la higiene necesaria. Para aquellos que usen el pelo
largo (damas y varones), este debe estar ordenado y tomado en todas las dependencias y

actividades del establecimiento. El no cumplimiento se considerara una falta grave.

6.- Los varones deberan presentarse afeitados diariamente.
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7.- Solo se permite el uso de pantalon largo en el establecimiento.
8.- El chaleco o suéter, parka o polar debe ser de color azul marino.

9.- Todos los estudiantes deberan contar con su uniforme completo para efecto de
presentaciones, salidas pedagogicas y/o representaciones que emanan de las planificaciones

semestrales o anuales.

10.- En los distintos talleres con los que cuenta el establecimiento, es obligatorio el uso de
ropa de trabajo que cumpla con las normas de higiene y seguridad en las exigencias de

multitaller y de cada especialidad.

11.- En el sector de Educacion Fisica, los estudiantes deberan contar con buzo, pantalon corto
y polera, zapatillas y calcetas deportivas. Lo anterior es de uso exclusivo para Educacién
Fisica, usarlo otro dia implicard una observacion negativa en la hoja de vida del estudiante,
se notificara al apoderado de la situacion y si esto persiste se citard al estudiante junto a su
apoderado para firmar un compromiso con la finalidad de revertir esta situacion. Cada

estudiante debe contar con sus utiles de aseo personal.

12.- En las distintas dependencias y especialidades se debe cumplir con los respectivos

reglamentos internos.

13.- El dia de la matricula el colegio constara con proveedor del uniforme escolar, en caso
de no adquirir el uniforme en dicho momento es responsabilidad del apoderado adquirir por

cuenta propia el uniforme escolar del estudiante matriculado.

14.- En el caso de alguna estudiante en situacion de embarazo el Centro Educacional Alberto

Hurtado accedera a flexibilizar el uso de su uniforme escolar.




REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

El Centro Educacional Alberto Hurtado cuenta con un Plan Integral de seguridad
escolar (PISE), el cual incluye las politicas de prevencion y protocolos de actuacion frente a
diversas emergencias, tales como incendio, terremoto y otras. También hay que sefialar que
en este documento se destaca el comité de seguridad escolar. Ver documento oficial en
anexos. En Cuanto al ambito de Protocolos Escolares, el Centro Educacional Alberto Hurtado
cuenta un encargado de seguridad escolar y con los siguientes documentos oficiales, los que

se encuentran en el aparatado de anexos.

e Protocolo de actuacion frente a la deteccion de casos de vulneracion de derechos.

e Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de abuso sexual o hechos
de connotacion sexual.

e Protocolo de estrategias de prevencion y actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol.

e Protocolo de accidentes escolares.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DEBERES COMUNIDAD EDUCATIVA

Es obligacion de los Trabajadores el cumplimiento estricto de las estipulaciones de
sus respectivos contratos de trabajo y la fiel observancia de las disposiciones del presente

Reglamento. Seran obligaciones generales de los Trabajadores las siguientes:

1.- Observar dentro y fuera del CEAH una conducta coherente al Proyecto Educativo

Institucional.

2.-Ser atentos con los estudiantes y con los apoderados del CEAH vy facilitarles, hasta donde

sea posible, ayuda para cumplir con sus requerimientos.
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3.- Ajustarse en el desempefio de sus cargos a las facultades que de acuerdo con las practicas
y reglamentos del CEAH e instrucciones de la direccion y jefes directos les corresponda, sin

extralimitarse en dichas facultades ni tomarse otras que no le correspondan.

4.- Poner el mayor empeflo en el buen cumplimiento de su cargo, siendo directamente
responsable con respecto al CEAH de errores u omisiones, como, asimismo, de los perjuicios

que le ocasionare por descuido o negligencia en sus obligaciones.

5.- Mantener su escritorio o lugar de trabajo debidamente limpio y en perfecto orden.
Ademéds, deberan tener la mayor economia y cuidado en el uso de las computadoras,
formularios y materiales de oficina. Cada trabajador sera responsable del material que reciba,

y le queda prohibido retirarlo del establecimiento para su uso particular.
6.- Conocer las Normas y Procedimientos relativos a sus funciones especificas.

7.- Cumplir con el Ideario de la Institucion contenida en el Proyecto Educativo del CEAH y

con el Manual de Roles y Funciones que se adjunta.
8.- Cumplir el Reglamento de Higiene y Seguridad.

9.- Ser respetuosos con sus superiores, personal del CEAH y cortés con sus compaiieros de

trabajo.

10.- Presentarse a su trabajo en adecuadas condiciones fisicas y mentales para cumplir con
sus labores en forma eficiente, como asimismo observar una presentacion fisica adecuada y

utilizar los uniformes asignados

11.- Dar cuenta inmediata a su jefe directo de accidentes, robos, delitos y cualquier otro tipo

de acto ilegal o ilicito que se produzca o descubra en el establecimiento.
12.- Demostrar dedicacion, buen comportamiento, orden y disciplina en el trabajo.

13.- Preocuparse por la buena conservacion y limpieza de los utensilios de trabajo y
materiales del CEAH que se les entreguen para el desempeio de sus labores, respondiendo

por sus pérdidas y deterioros por negligencia y/o culpa.

14.- Cuidar de sus efectos personales, ya que el CEAH no respondera por su pérdida o

deterioro.
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15.- Asistir a capacitacion cuando la jefatura superior asi lo disponga, para el beneficio del

desempetio actual o de la proyeccion futura del trabajador.

16.- Ejecutar los trabajos de acuerdo con las 6rdenes que reciban de sus jefes, que estan de

acuerdo con las obligaciones que le impone el Contrato de Trabajo y este Reglamento.

17.- En el CEAH el personal debera abstenerse de acciones y expresiones que por su

naturaleza e intimidad conviene reservar para el hogar o la vida social privada.

18.- Guardar la debida lealtad y respeto hacia el establecimiento donde se desempefia, en este

caso, el Centro Educacional Alberto Hurtado.
19.- Dar aviso oportuno a la Direccion de su ausencia por causa justificada.

20.- Respetar los controles de entrada y salida. El personal al ingresar y salir del
establecimiento debera registrar su asistencia en forma personal en el reloj control ubicado

en la sala de profesores del establecimiento educacional.

21.- Todo el personal debera desarrollar sus funciones de manera tal, de no ocasionar dafio
al patrimonio de la institucidon, concerniente a su area de trabajo, tal como, equipos,

instrumentos, muebles, aparatos, etc.

22.- El personal que trabaja en el area administrativa tendra especial cuidado en guardar la

reserva debida respecto de la informacién que alli se trate o mantenga.

23.- Todo el personal que tenga a cargo o bajo su responsabilidad una méaquina o equipo

computacional, debera mantenerlo en buen estado de aseo y mantenimiento.

24.- El personal debe prestar toda la atencion requerida en el desempefio de sus funciones,
siendo directamente responsable de los actos y omisiones que cometiese, como, asimismo,

de los perjuicios que sus acciones ocasionen.

25.- El personal docente debe mantener al dia el registro de actividades y contenidos en los
respectivos libros de clases de los cursos que tiene asignados, asimismo, mantener al dia el

registro de firmas en los libros oficiales de clases.
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26.- El personal administrativo debe mantener la documentacion archivada y clasificada de
acuerdo con su origen, materia y destino en los archivadores dispuestos para tal efecto, no
podra quedar al término de la jornada sobre escritorios, cajones o estantes de sus lugares de

trabajo.

27.- El personal debe ser cortés con sus compaiieros y/o subordinados y principalmente con
los estudiantes a los cuales se les entrega el servicio de la educacion. Esto implica mantener
en todo momento relaciones jerarquicas deferentes con jefes, compafieros de trabajo,

subalternos, apoderados(as) y estudiantes.
28.- Velar por los intereses del Colegio, evitando pérdidas, deterioros o gastos innecesarios.

29.- El personal debe prestar auxilio, colaboracidon y ayuda en caso de siniestro o riesgo

dentro de la Institucion.

30.- El personal debe colaborar en la investigacion de accidentes, aportando los datos que se

solicite. Falla por uso o por mantencion. Solicitada en el correo

31.- Comunicar dentro de 48 (cuarenta y ocho) horas de sucedido, todo cambio en los
antecedentes personales para ser registrado en el contrato de trabajo y/o base de datos,

especialmente el cambio de domicilio, teléfono y correo electrénico.

32.- El personal debera dar cumplimiento al horario de entrada, salida y colacion descritas
en este reglamento. El personal tiene la obligacion de llegar en los horarios establecidos,
aquella persona que llegue atrasada estard sujeta a sanciones administrativas seguin

corresponda.

33.- El personal debera poner especial preocupacion en mantener una adecuada presentacion
personal, sea ésta el correcto uso del delantal, overol y/o uniforme de trabajo, cabello corto,
en caso de ser largo usar debidamente peinado y el no uso de joyas, pulseras u otros que
pudieran eventualmente dificultar su labor en el aula y/o taller. Como, asimismo, poner
especial cuidado en el lavado de manos con jabdn, en el caso del trabajo de talleres y
laboratorios. Al comienzo de la jornada el trabajador debera presentarse debidamente vestido
y con los elementos de proteccion adecuados para el desarrollo de sus labores, segun

corresponda.
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34.- Todo el personal debera respetar las normas de higiene en el Centro Educacional a fin
de evitar condiciones que puedan ocasionar enfermedades, contaminacion y atraer roedores,

en el caso de talleres, laboratorios y aulas.

35.- Utilizar los casilleros y espacios individuales para la funcion exclusiva que fueron
instalados, prohibiéndose guardar en ellos, desperdicios, restos de comida, etc. Debiendo,

ademas, mantenerlos permanentemente aseados y ordenados.

36.- Mantener los lugares de trabajo libres de restos de comida y/o elementos ajenos a la

actividad que se esta desarrollando.

37.- Realizar el trabajo convenido, a fin de que el Establecimiento pueda cumplir

adecuadamente los fines de la educacion.

38.- Realizar personalmente la labor convenida, de acuerdo con las normas e instrucciones

del MINEDUC y del Establecimiento, segin corresponda.

39.- El personal dard aviso de inmediato al jefe directo o persona encargada de cualquier

deterioro que ocurra a los elementos y aparatos en uso.

40.- El trabajador que desarrolle funciones en contacto con productos quimicos, conductor
de corriente eléctrica u otro, deberd tomar las medidas de seguridad a fin de evitar
quemaduras, descargas de corriente o intoxicaciones producto de accidentes o el mal uso de

ellos.

41.- Conocer y cumplir los perfiles y competencias que el Colegio ha definido para cada

funcion.

42.- El personal debera dar aviso oportuno en caso de inasistencia por enfermedad o por otra
causa que le impida concurrir a su trabajo, al Inspector General o Encargado de Convivencia

Escolar.

43.- El personal debe informar oportunamente a Direccion de cualquier anomalia o situacion

que represente riesgos de accidentes o enfermedades para el personal.

44.- Todo funcionario debe presentarse en condiciones fisicas adecuadas para desempefiar
correctamente su trabajo, informando a Inspectoria General de cualquier afeccion que pueda

sobrevenir durante el desempeno de sus funciones.
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45.- Todo funcionario debe informar dentro de las 24 horas de producido un accidente, por
leve que sea, de acuerdo con el art. 11 del Decreto N° 101, de 1968. En caso contrario perdera
los derechos a los beneficios de la Ley N° 16.744. 41.49. El personal debe conocer
perfectamente la ubicacion de los equipos contra incendio de su drea de trabajo, asi como su

funcionamiento y especificaciones.

46.- El personal debe cenirse al plan de evacuacion trazado para casos de emergencia,
manteniendo el control en forma rapida y ordenada, a fin de evitar los accidentes causados

por el panico.

47.- El personal debe dar cuenta de todo sintoma de enfermedad profesional o de todo

accidente personal que sufra.

48.- El personal debe dar alarma cuando ocurra un amago de incendio, comunicandolo al

directivo que se encuentre mas cerca y a la Direccion del Establecimiento Educacional.

49.- Realizar personalmente la labor técnica y/o especifica de acuerdo con las normas e

instrucciones del Ministerio de Educacion y del empleador, segin corresponda.

50.- Desempenar su labor con dedicacion, diligencia, eficiencia y eficacia, colaborando

siempre a la mejor marcha del proceso educativo.

51.- Guardar debida lealtad y respeto al establecimiento, a la Fundacion y/o representante

legal.

52.- Mantener sobriedad y correccion en el desempeiio de su funcion y en su presentacion

personal, propias del personal de un establecimiento educacional.

53.- Abstenerse de practicar especulaciones y juegos de azar en los recintos del CEAH o

durante actividades relacionadas con el mismo.

DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.- Respetar a todo el personal del Establecimiento en su dignidad como persona.

2.- Pagar remuneraciones en conformidad a las estipulaciones contractuales legales.
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3.- En el caso del personal femenino que le corresponda, el Establecimiento proporcionara el

beneficio de sala cuna conforme al Convenio Colectivo vigente.

4.- La empresa garantizara a cada uno de sus trabajadores un ambiente laboral digno, para
ello tomaré todas las medidas necesarias en conjunto con el Comité Paritario para que todos

los trabajadores laboren en condiciones acordes con su dignidad.

5.- La empresa promovera al interior de la organizacion el mutuo respeto entre los
trabajadores y ofrecera un sistema de solucion de conflictos cuando la situacion asi lo

amerite, sin costo para ellos.
6.- Dar a cada miembro del personal la ocupacion efectiva de las labores convenidas.

7.- Instruir adecuadamente y con los medios necesarios, acerca de los beneficios otorgados

por los organismos de seguridad social y previsional.

8.- Promover el perfeccionamiento del personal en conformidad a la legislacion sobre

capacitacion profesional.

9.- Oir los reclamos que formula el personal, ya sea, directamente o a través de sus

representantes.
10.- Informar y hacer cumplir las normas Pedagégicas, emanadas del MINEDUC.

11.- Otorgar las facilidades necesarias para que pueda realizarse eficazmente la labor de

supervision e inspeccion que realiza el MINEDUC a los establecimientos.

12.- Proporcionar,  de acuerdo con sus posibilidades, materiales de ensenanza

necesarios para el desarrollo del quehacer educativo.

13.- La institucidon proveera a todo el personal de los elementos necesarios para el desarrollo

de sus funciones habituales.

DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Los deberes de los estudiantes del Centro Educacional Alberto Hurtado son las

responsabilidades y obligaciones que deben cumplir en el &mbito educativo, mientras que los
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derechos de nuestros estudiantes son las garantias y libertades que les corresponden como

alumnos regulares de nuestro establecimiento.

LOS ESTUDIANTES TIENEN EL DEBER DE:

1.- Todos los estudiantes deben tener una conducta y un lenguaje formal, para todas las

relaciones interpersonales dadas en la comunidad educativa.

2.- Los estudiantes mantendran un ambiente favorable al aprendizaje, comprometidos con su
formacion y responsable ante los requerimientos académicos, evitando cualquier situacion o
elemento distractor que impida el logro de los objetivos educativos o institucionales. El no

cumplimiento se considerard una falta grave.

3.- Todos los estudiantes deberan participar en los actos programados por el CEAH con una

disposicion y actitud acorde al momento.

4.- Cumplir con lo establecido en el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia del

Colegio.

5.- Expresar sus opiniones y/o ideas, en forma respetuosa, oportuna y responsable.

LOS ESTUDIANTES TEIENEN EL DERECHO A:

1.- Recibir un trato digno como persona.
2.- Expresar sus opiniones y/o ideas, en forma respetuosa, oportuna y responsable.

3.- Todos los estudiantes tendran derecho a utilizar los servicios, dependencias y recursos
con que cuenta el colegio tales como: bafios de estudiantes, camarines, biblioteca, casino,
patios y otros servicios y recursos previa autorizacion de personal a cargo y responsable de

la dependencia, servicio o recurso.
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4.- Los estudiantes que han cumplido satisfactoriamente los requisitos del curriculum,

tendran derecho a iniciar su proceso de Practica Profesional y Titulacion.

5.- Los estudiantes matriculados en el periodo lectivo tendran derecho a los beneficios del
Seguro Escolar (Ley 16.744) en caso de accidentes que puedan sufrir durante la jornada

escolar, practica profesional, actividades extracurriculares y accidentes de trayecto.

6.- Los estudiantes tendran derecho a recibir todas las clases, trabajos practicos, actividades
deportivas y extracurriculares que se encuentran programadas. El estudiante delegado de

curso informara al profesor jefe cuando algunas de estas actividades no se desarrollen.

7.- Los estudiantes tendran derecho a recibir evaluaciones de acuerdo con lo indicado en el
reglamento de evaluacion. Aquellos que lo requieran (segun protocolo) tendran derecho a ser
evaluados de manera diferenciada. Si no se cumpliera el estudiante puede presentar solicitud

por escrito a UTP para que se realice.

8.- Gozar de los beneficios de las normas de prevencion de riesgo, higiene y seguridad

contenidos en el reglamento interno del colegio.
9.- Los estudiantes tendran derecho a organizarse como grupo curso y participar del CCAA.

10.- Recrearse y divertirse sanamente sin poner en peligro su integridad, la de terceras

personas o a la infraestructura del colegio.

11.- Recibir la sala o taller limpio y ordenado al comienzo de cada clase en el trascurso de la

jornada escolar

12.- Los cursos podran realizar actividades para juntar fondos, estas deberan realizarse dentro
de la jornada escolar, las cuales por ningun motivo entorpeceran el buen funcionamiento del
establecimiento y previa solicitud a la Inspectoria General del colegio para su aprobacion,
sin perjuicio de lo anterior los alumnos de 4° medio podran realizar una (1) actividad de

beneficio para el curso al afio, fuera del horario de clases, previa autorizacion de Direccion.

13.- Ser atendidos y escuchados por los integrantes de los distintos estamentos del colegio,
segun sus requerimientos y/o necesidades. (Profesor de aula, Profesor jefe, inspector de nivel,
Trabajadora Social, Psicopedagoga, Psicologo, Encargado de Evangelizacion, Orientadora,

UTP, jefe Técnico, Inspector General, Direccion) segun disponibilidad horaria del momento.




CENTRO EDUCACIONAL

14.- Se suscribe a la declaracion de los derechos del nifio dentro del presente manual. De las

Obligaciones de los Estudiantes.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

La calidad de apoderado(a) del CEAH se otorga en forma natural al Padre y/o la
Madre. En casos calificados Direccion autorizard tal responsabilidad a otra persona natural
mayor de edad, que cumpla con los requisitos exigidos. El apoderado y o los padres son los

interlocutores validos con los cuales la institucion se relaciona con el alumno.

LOS PADRES Y APODERADOS TIENEN DERECHO A:

1.- Conocer las evaluaciones de su pupilo (a) a través del Informe de notas, entregado por el

profesor en reunion de apoderados establecida para tal efecto.

2.- Realizar al Profesor jefe las solicitudes de documentos como: copias de Informes
Pedagdgicos, psicopedagdgicos, certificados de alumno regular, informes de personalidad,

Test de Conners, de acuerdo con el tiempo establecido para cada uno de éstos.
3.- Informarse en todo lo relacionado con el aprendizaje y conducta de su pupilo (a).
4.- Conocer el horario de clases y actividades de su pupilo (a).

5.- Conocer calendario de actividades desarrolladas en la Escuela a través de las reuniones

de apoderados.

6.- Tener acceso a entrevista con profesor/a jefe, profesor de asignatura, inspectores,
orientadora, psicopedagoga, psicdlogo, trabajadora social, jefe técnico, inspector general o

director, en fecha y horario designado por el profesional.
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7.- Solicitar orientacion a la Direccion del colegio, Inspector General, Inspector de nivel,
profesores u otros profesionales especialistas, en caso de problemas conductuales o jefe

Técnico frente a dificultades en el aprendizaje del estudiante.
8.- Ocupar cargos de representacion en su curso, Centro de Padres y Evangelizacion.
9.- Dar a conocer sus inquietudes al representante del Centro de Padres.

10.- Entregar recados o informacion del alumno via telefénica, con la secretaria del

establecimiento.

LOS PADRES Y APODERADOS TIENEN EL DEBER DE:

1.- Crear las condiciones para que el estudiante crezca en forma normal, afirme su autoestima

y responda a las exigencias que le lleva el trabajo escolar.
2.- Conocer y aceptar el Proyecto Educativo y el reglamento interno de la escuela.

3.- Dar un trato adecuado y de respeto a todo el personal del establecimiento. Las faltas de
respeto en forma insolente o grosera, la agresion fisica, sicoldgica, moral o social por
cualquier medio, son faltas muy graves que conlleva a la pérdida de la calidad de apoderado
con prohibicion de ingreso al centro educacional, quedando excluido de cualquier actividad

relacionada con nuestro establecimiento.

4.- El apoderado est4 obligado a que su pupilo asista de manera diaria y de manera puntual a

clases.

5.- Justificar personalmente, via telefonica o libreta, la inasistencia del estudiante a clases o
actividades de la escuela. Si la inasistencia del alumno/a es por enfermedad debera presentar

licencia médica.

6.- Asistir a reuniones de apoderados de manera obligatoria en las fechas establecidas por el
establecimiento. De no asistir a estas, debera presentarse a citacion con profesor jefe, el dia

y la hora estipulada para dicha entrevista. Las reuniones de Apoderados seran desde las 18.30
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a 19:30: horas (teniendo una duracion maxima de 1 hora) para tratar temas de evangelizacion,

A 570

aspectos formativos y pedagogicos del curso e informacion del centro de padres y de la
institucion. En caso de juntar dinero para diversas actividades, el CEAH, no se hara
responsable por pérdidas o robos de éste, ni participard en situaciones arbitrarias o

resolviendo conflictos por causa de estas actividades.

7.- Asistir puntualmente y en horario de atencion del profesor u otro profesional, a entrevistas
personales solicitadas por éste. Luego de la segunda citacion que el apoderado no se presente,

inspectoria realizara la citacion correspondiente.

8.- Asistir a entrevistas con profesor de asignatura, profesor jefe, inspector de nivel,
orientadora, psicopedagoga, psicdlogo, trabajadora social, jefe técnico, inspector general,

director, cuando el caso lo amerite y cuantas veces sea necesario.

9.- Asistir de manera obligatoria a escuelas, jornadas o talleres para padres, organizados por
los profesionales del establecimiento y que van en directa coherencia con el proyecto

educativo.

10.- El apoderado deberd revisar diariamente la libreta de comunicaciones de su pupilo para

informarse de los aconteceres, obligaciones y compromisos escolares.

11.- Hacerse responsable por dafios que su hijo/a pueda ocasionar a la propiedad del
establecimiento, o ajena a éste y dafios materiales causados hacia otro alumno, cancelando
los costos de reposicion o reparacion y siguiendo los conductos regulares establecidos por la

Escuela, con mediacion de un profesional del establecimiento.

12.- Los apoderados apoyaran al estudiante en todo lo que sea requerido por el
establecimiento, si existiera alguna situaciéon de disconformidad deberd solicitar una
entrevista con el profesor de asignatura o el profesor jefe, y si amerita con la unidad técnico-
pedagogica, inspectoria o bien direccion.

13.- Respetar y apoyar las decisiones técnico-pedagogicas y disciplinarias tomadas por los

profesionales del establecimiento.

14.- Solo el apoderado titular o suplente podra retirar del establecimiento a su pupilo,
trayendo consigo su cedula de identidad, el cual debera cumplir una serie de pasos para lograr

hacer efectivo el retiro, estos son:
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e Solo podré hacer ingreso al establecimiento el apoderado titular o suplente.

e No se podra retirar al estudiante en los horarios de recreo o almuerzo.

e El apoderado que retira al estudiante no podrd hacer ingreso a ninguna
dependencia del establecimiento, solo hara ingreso a la Inspectoria general donde
se hard efectivo el retiro.

e El apoderado al momento de hacer efectivo el retiro deberd abandonar de forma

inmediata el establecimiento junto al estudiante.

15.- El apoderado que solicite retirar a su pupilo de forma anticipada debera presentarse
personalmente al establecimiento, donde serd atendido en Inspectoria general, aqui el
apoderado dejara por escrito la fecha, hora y motivo por el cual autoriza que el estudiante se

retire de forma anticipada de sus labores académicas.

16.- En caso de cambio de domicilio, teléfono fijo o mdvil, avisar a través de una
comunicacion al profesor jefe o inspector de nivel el cual informard de la solicitud a la

secretaria de Inspectoria general.

17.- Apoyar y colaborar con las actividades organizadas por el Centro de Padres del

establecimiento.

18.- El apoderado debe asistir a lo menos una vez durante los cuatro afios a una jornada EPE
(Encuentro de Padres en el Espiritu) y EME (Encuentro de Madres en el Espiritu) segin

corresponda.

DERECHOS DEL SOSTENEDOR

1.- Establecer y desarrollar el PEI, de acuerdo con la Ley General de Educacion.

2.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad Escolar.




DEBERES DEL SOSTENEDOR

1.- Mantener los requisitos del Reconocimiento Oficial del Colegio. 2.- Velar por el buen

clima escolar y laboral.

3.- Respetar las normas del colegio y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la

comunidad educativa.
4.- Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

5.-Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad

alaley.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION
A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Aquellas estudiantes que se encuentren en esta condicion se les aplicara el protocolo

de estudiantes para Estudiantes madres, embarazadas y padres que sefiala:

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:

1.-La calidad de embarazada, prenatal, posnatal debe acreditarse via certificado, emitido por
médico o matrona. El documento debe hacerse llegar a Inspectoria General, Orientacion y
Coordinacion Académica oportunamente; dicho documento debe ser entregado por medio de

su apoderado/a titular o suplente o por la propia estudiante.

2.-Los controles mensuales y reposos emergentes que afecten la asistencia de la estudiante
embarazada deben administrarse igual que en el caso anterior. Lo mismo vale para la alumna

madre, ante controles médicos y/o ausencias por enfermedad de su hijo/a.

3.-Las situaciones de evaluacion especial solamente serdn aplicadas, cuando,

acreditadamente, la alumna embarazada o madre se ausente parcial o sistematicamente.
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4.-Todo el plan de estudio de la estudiante embarazada o madre/padre se evalaa, y, por ende,
se califica; otorgando facilidades que deben ser asumidas como compromiso para terminar
el proceso. Para eso se entrega calendarizacion de evaluacion y/o carpeta de actividades con
plazos establecidos. En caso de no cumplir con los plazos por razones médicas, la estudiante
o su apoderado deben comunicar esta situacion con anticipacion para resolver seguin

particularidades de su situacion.

5.-La asistencia de la estudiante embarazada o madre, sera considerada con apego a la calidad

de los antecedentes expuestos.

6.-Correspondera a Coordinacion Académica, o quien ésta designe, el abrir un registro de la
estudiante y/o madre; a fin de que, en éste, cada profesor/a registre: contenido, estrategia de
aprendizaje, procedimiento de evaluacion, instrumento a emplear, fecha y otro aspecto
administrativo o temas relevantes del proceso a desarrollar. La oficina receptora de trabajos
serd Coordinacion Académica, o quien ésta designe y se encargard de comunicar a los

profesores respectivos para cerrar su proceso evaluativo.

7.-Si la estudiante embarazada y/o madre se encuentra cursando su especialidad (3° o 4°), el
procedimiento de evaluaciéon serd aun mas riguroso; puesto que el establecimiento debe

asegurar el aprendizaje minimo exigido por cada uno de los moédulos a cursar.

8.-Seré responsabilidad del/la apoderado/a mantener una comunicacion constante y fluida
con el establecimiento que permita el oportuno traspaso de informacion, por parte de éste, en

lo que refiere a las pruebas y trabajos que la alumna embarazada y/o madre debe rendir.

9.-Sera responsabilidad de Coordinacion Académica, o quien ésta designe, el mantener una
comunicacion con el profesorado, y otros estamentos, si corresponde, en lo que refiere a la

situacion de las estudiantes embarazadas y/o madres.

10.-El incumplimiento injustificado de sus compromisos de asistencia, horarios, tareas,
trabajos y pruebas, asi como también la obtencion de -calificaciones deficientes,
comprometen la promocién de las estudiantes embarazadas y/o madres, pudiendo ellas
igualmente repetir el ano escolar. Cabe sefialar que, en caso de repitencia del afio escolar,
estas estudiantes tienen su vacante garantizada, pudiendo matricularse nuevamente al

siguiente afio con el compromiso de mejorar su rendimiento.
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11.-En relacion con el joven padre o futuro padre, es importante velar por su continuidad en
el sistema escolar, otorgando facilidades en el caso de necesidad de trabajar o compartir los
cuidados de su hijo(a) en situaciones que lo amerite; quedando claro que es el principal

responsable de su rendimiento académico y asistencia a clases.

12.-Cualquier situacion no prevista en este instructivo, sera resuelto por la Direccion del

Establecimiento.

REGULACIONES SOBRE PROMOCION:

Las regulaciones de promocion del Centro Educacional Alberto hurtado son las mismas que
determina el decreto 67/2018, las cuales, en conjunto con las orientaciones académicas,
buscan promover una vision de la evaluacion, en contextos pedagdgicos, como un aspecto
intrinseco a la ensefianza, cuyo sentido fundamental es propiciar y apoyar los aprendizajes

de los estudiantes.

NORMAS, FALTAS. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

INTERNALIZACION DE VALORES Y NORMAS Y CREACION DE UN CLIMA
POSITIVO Y MOTIVADO

Para favorecer la internalizacion de los valores y normas del Centro Educacional
Alberto Hurtado y consecuentemente la demostracion por parte de los estudiantes de estos
comportamientos acorde a estas expectativas, se dispone de diversas estrategias formativas

que seran aplicadas por los docentes e inspectores. Ellas son:

1.- Explicitacion de valores y normas de convivencia al inicio de cada semestre, propiciando
en los estudiantes la apropiacion de las virtudes y normas que declara el CEAH en su PEl y
la busqueda de sentido de estas, identificando formas de aplicarlas en su grupo curso, de

manera consensuada.
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2.- Habitos y dindmicas de integracion y relajacion para promover una disposicion positiva

hacia el grupo y el aprendizaje.

3.- Dinamicas de reflexion, orientadas a profundizar la labor formativa mediante cuentos,

frases célebres, entre otras.

4.- Sistema de reconocimiento contingente por parte del profesor ante conductas deseables
mostradas por los estudiantes en el aula, como una forma de incentivarlos hacia los valores
planteados.

5.- Estrategias de mediacion para resolucion de conflictos, favoreciendo en los estudiantes
el desarrollo de habilidades sociales.

DE LAS NORMAS PARA UN AMBIENTE FAVORABLE PARA EL APRENDIZAJE
Y TRABAJO ESCOLAR

1.- Los estudiantes estaran sujetos, a estas Normas de Convivencia Escolar desde el

momento de matricularse y por todo el afo lectivo.

2.- Todos los estudiantes deben poseer y portar siempre la agenda estudiantil con los
siguientes datos: Nombre del estudiante, nimero de cédula de identidad, curso, domicilio,
nombre y RUT del apoderado, firma del apoderado, nimero de teléfono (permanentemente

actualizado del apoderado titular y apoderado suplente) y nombre del profesor jefe.

3.- La agenda es el principal medio de comunicacién entre el colegio y el apoderado, por lo

tanto, es de uso obligatorio. Su mala utilizacion es motivo de falta muy grave.

3.1 Un segundo medio de comunicacion es el Sistema de Mensajeria Lirmi para ello
el apoderado estard obligado a actualizar los teléfonos de contacto cada vez

que sea necesario en secretaria, Jefatura de curso o Inspectoria

4.- Para favorecer el aprendizaje, deben comprometerse tanto estudiantes como apoderados,
a asumir sus deberes tales como; asistencia y puntualidad, presentacion personal, rendimiento
escolar y respeto por las normas de convivencia, hacia sus compafieros, sus profesores y todo

el personal del colegio.
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5.- Permanecer dentro del aula o lugar de trabajo durante las horas de clases, teniendo un
comportamiento activo, participativo y colaborador con las actividades solicitadas por el

docente o la persona encargada al interior y fuera del aula.

6.- Durante el transcurso del afio escolar, cada estudiante debera portar y utilizar
correctamente los utiles escolares necesarios para las diversas actividades de aprendizaje,

solicitadas en la fecha y hora correspondiente por cada docente.

7.- El estudiante debera cuidar el aseo y presentacion de cuadernos, libros de texto facilitados
por el establecimiento, computadores, material de biblioteca (libros, folletos, material

bibliografico, etc.).

8.- El estudiante debera dejar la sala de clases, antes de los recreos y al término de la jornada,

ordenada y limpia.

9.- El estudiante debera cumplir con todos los trabajos escolares que se le encomiende y

presentarlo el dia fijado segun lo establecido en el manual de evaluacion.

10.- Esta prohibido traer al establecimiento objetos de valor. El Centro Educacional no se
hara responsable por la pérdida o dano de Objetos Personales, tales como: gorros, teléfonos
celulares, pendrive, computadores personales, televisores, joyas, relojes y cualquier objeto

de valor.

11.- Mantener dentro y fuera del establecimiento una actitud de respeto hacia la comunidad,
participando de acciones y/o actos de manera responsable, propiciando el autocuidado y el

cuidado a otras personas, respetando la propiedad publica y privada.

12.- Los trabajos practicos y/o manuales deberan ceiiirse a las instrucciones dadas por el

Profesor.

13.- Mantener una actitud positiva frente al estudio de cada sector incorporando en su actuar

los valores FIC.

14.- El colegio establecera mecanismos de control y acompafiamiento para el cumplimiento

de las normas para un ambiente favorable de aprendizaje.
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DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

1.- La jornada escolar es completa, diurna y se inicia a las 08:00 horas y finaliza normalmente
a las 17:00 horas o a las 15:30 horas. (de lunes a jueves) y los viernes finaliza su jornada a

las 13:00 horas.

2.- Durante el afio escolar, el estudiante debe asistir puntualmente a todas las actividades que
supone el plan de estudios y a aquellas a las cuales sea citado(a) por el profesor jefe, profesor

de asignatura, Inspectoria, Orientacién, UTP, o Direccion.

3.- El estudiante que esté impedido de asistir al colegio, debera justificar su inasistencia en

Inspectoria, por medio de su apoderado o certificado médico.

4.- El estudiante debera asistir como minimo al 85% de asistencia anual. El sobrepasar este

limite implicaré reprobar curso.

5.- Al comienzo de la jornada escolar y/o al término de cada recreo, los estudiantes deben
presentarse puntualmente a su sala o taller, para ingresar juntos con el profesor, de no
cumplir, el estudiante debera recuperar el tiempo de atraso en horario anexo a la jornada

escolar. (Quedan exento de esto aquellas justificaciones por controles médicos).

6.- Al llegar atrasado(a) al inicio de la jornada, luego de las 8:05 horas, deberd justificar su

atraso en Inspectoria, la que podra autorizar su ingreso.

7.- Quienes acumulen 5 atrasos mensuales al comienzo de la jornada o 3 internos deberan
asistir con su apoderado previa citacion de inspectoria. La reiteracion de esta falta sera motivo

para firmar un compromiso de puntualidad.

ATRASOS:

e 2°y 3°atraso mensual: Conversacion con el estudiante.
e 4° atraso mensual: Informacion por escrito en libreta de comunicaciones o

mensaje Lirmi al apoderado.
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e 5°atraso mensual: Citacion apoderado y firma de compromiso.
e Si el estudiante reitera en la conducta se aplicaran las medidas disciplinares

correspondiente a este reglamento de convivencia.

SALIDA ANTICIPADA:

8.- Para poder retirarse del establecimiento, por motivos justificados, el apoderado titular

debera solicitar presencialmente la autorizacion a Inspectoria, la que se registrara en el libro

de salida. En caso de que el estudiante tenga una evaluacion se privilegiara esta ultima.

9.- Los estudiantes que, por razones deportivas, académicas o de salud que requieran retirarse
en horario de clases deberan elevar una solicitud a UTP e Inspectoria (alumno y apoderado)
explicando su requerimiento quien informara a quienes corresponda la resolucion. Podra ser
autorizado o denegado. Esta autorizacion podra ser revocada si el cumplimiento académico

y/o disciplina no cumple con los estandares del colegio.

FALTAS

MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS:

Los tipos de faltas son congruentes con las areas del informe de desarrollo personal y

social, con el proyecto educativo institucional, y con el reglamento de convivencia.

DEFINICION DE LOS TIPOS DE FALTAS:

Existen 3 tipos de faltas al reglamento como ordenamiento normativo: faltas leves,
faltas graves y faltas muy graves. Las faltas no contempladas en esta tipificacion seran

calificadas por la Direccion e Inspectoria General del establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, toda conducta que se enmarca en un delito, se seguiran los
procedimientos de acuerdo con la ley penal vigente, esto es denuncia a carabineros, PDI y

Fiscalia.
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» FALTAS LEVES

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y el normal
funcionamiento de las distintas actividades escolares, pero que no involucran dafo fisico o

psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

1.- Conversacion con el estudiante y registro de la conducta en la hoja de vida del estudiante,

la cual debe ser clara y precisa.
2.- Reparacion de la falta o dafo. (Pedir disculpas y generar compromiso de cambio)

3.-La reiteracion de faltas leves cometidas por el estudiante iniciard la notificacion y citacion
al apoderado titular de este. En el caso de no responder el apoderado titular, se procede a
notificar al apoderado suplente. El medio de notificacion sera por escrito en la agenda escolar
del estudiante. En la eventualidad que el estudiante no porte su agenda escolar se procedera
a citar via llamado telefonico al apoderado y mensajeria LIRMI. En el caso de que ninglin
medio de comunicacion sea efectivo, se procedera a enviar carta certificada al domicilio que

aparece en la ficha de matricula del estudiante.
4.- Se notifica al apoderado la reiteracion de la falta o dafio realizado por el estudiante.

5.-En dicha entrevista, el apoderado junto con el estudiante tendra derecho a presentar sus

descargos y justificaciones por la falta o dafio realizado.
6.-Se aplica la firma de compromiso simple.

7.-Luego de aplicada la medida, el apoderado junto con el estudiante podran dar revision al

reglamento interno de convivencia escolar, el cual esta disponible en la agenda escolar.

8.-El apoderado junto con el estudiante tendrdn derecho a realizar una apelacion por la

sancion establecida, la cual debe ser presentada en un plazo de 3 dias hébiles.

9.-Dicha apelacion sera recibida y gestionada por inspectoria general del establecimiento,
quien revisara y resolvera junto al inspector de nivel y jefatura de curso en un plazo de 5 dias

habiles a partir de la recepcion de la apelacion.
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10.-Entrega de respuesta de apelacion al apoderado titular del estudiante mediante entrevista

presencial y registro en hoja de vida del estudiante.

FALTA LEVE EJEMPLO SANCION
1.- Ensuciar dependencias | 1.- Conversacion personal
del colegio, arrojando | con el estudiante,
FORMATIVA desperdicios compromiso del estudiante
por mejorar.
2.-Trabajo comunitario al
interior del establecimiento.
2.- No ajustar la | 1.- Conversacion personal
presentacion personal a lo | con el estudiante,
estipulado en el reglamento | compromiso del estudiante
ADMINISTRATIVA .
interno por mejorar
FORMATIVA 2.- Consignacién de la falta
en la hoja de vida individual
del estudiante.
3.- Ingerir alimentos en | 1.- Conversacién personal
clases con el estudiante,
compromiso del estudiante
por mejorar
FORMATIVA 2.- Consignacidn de la falta
en la hoja de vida individual
del estudiante
4.- No traer materiales | 1.- Conversacion personal
para trabajar en clases con el estudiante,
compromiso del estudiante
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FORMATIVA

por mejorar
2.- Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

FORMATIVA

5.- No traer tenida

deportiva a clases de

educacion fisica.

1.- Conversacién personal
con el estudiante,
compromiso del estudiante

por mejorar

2.- Consignacion de la falta
en la hoja de vida
individual del estudiante.

3.- Citacion del estudiante a
inspectoria. y coordinacion
Conversacion

académica

personal con el estudiante.

FORMATIVA

6.- Usar gorros en la sala de
clases, actos civicos y/o

religiosos.

1.- Conversacién personal
con el estudiante,
compromiso del estudiante

por mejorar

2.- Consignacion de la falta
en la hoja de vida
individual del estudiante.

3.- Citacion del estudiante a
inspectoria. y Conversacion

personal con el estudiante

7.- Norealizar  tareas
o correcciones solicitadas

por el profesor.

1.- Conversacién personal
con el estudiante,
compromiso del estudiante

por mejorar
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ADMINISTRATIVA

FORMATIVA

2.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida
individual del estudiante.

3.- Citacion del estudiante a
inspectoria. y coordinacion
académica  Conversacion

personal con el estudiante.

ADMINISTRATIVA

FORMATIVA

8.- Llegar atrasado a clases

luego de recreo o almuerzo.

1.- Conversacion personal
con el estudiante,
compromiso del estudiante

por mejorar

2.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida
individual del estudiante.

3.- Citacion del estudiante a
inspectoria. y Conversacion

personal con el estudiante.

FORMATIVA

9.- Usar cualquier articulo
tecnologico

MP3, MP4, etc.) que altere

(celulares,

1.- Conversacion personal
con el estudiante,
compromiso del estudiante

por mejorar
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el normal proceso de

ensenanza aprendizaje.

2.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida
individual del estudiante.

3.- Citacion del estudiante a
inspectoria. y Conversacion

personal con el estudiante.

ADMINISTRATIVA

10.-No justificar inasistencia

1.- Conversacién personal
con el estudiante,
compromiso del estudiante

por mejorar

2.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida
individual del estudiante.

3.- Citacion del estudiante a
inspectoria. y Conversacion

personal con el estudiante.

ADMINISTRATIVA

11.- No portar la libreta de

comunicaciones.

1.-Conversacion personal
con el estudiante, desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

2.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida
individual del estudiante.
3.- Notificacion de la falta al

apoderado.
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» FALTAS GRAVES

Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y
psicologica de un(a) integrante de la comunidad educativa (entre pares, y entre estudiantes y
adultos), los bienes muebles e inmuebles de la institucion, asi como acciones deshonestas

que atenten contra los valores de nuestro PEI.

1.- Conversacion con el estudiante y registro de la conducta en la hoja de vida del estudiante,

la cual debe ser clara y precisa.

2.- Notificacion y citacion al apoderado titular del estudiante. En el caso de no responder el
apoderado titular, se procede a notificar al apoderado suplente. El medio de notificacion sera
por escrito en la agenda escolar del estudiante. En la eventualidad que el estudiante no porte
su agenda escolar se procederd a citar via llamado telefénico al apoderado y mensajeria
LIRMI. En el caso de que ningiin medio de comunicacion sea efectivo, se procedera a enviar

carta certificada al domicilio que aparece en la ficha de matricula del estudiante

3.- Dicha entrevista, sera realizada por el inspector de nivel mas el profesor o personal
afectado. En ella el apoderado junto con el estudiante tendrd derecho a presentar sus

descargos y justificaciones por la falta o dafio realizado.

5.- Reparacion de la falta o dafio. (Pedir disculpas, reponer el material dafiado y generar

compromiso de cambio)

6.- Se aplica la firma de compromiso perentorio y se procede a derivar el estudiante al area
de convivencia escolar u orientacion para detectar situaciones de riesgo que afecten la

conducta del estudiante.

7.- Luego de notificada la medida, el apoderado junto con el estudiante podran dar revision

al reglamento interno de convivencia escolar, el cual estd disponible en la agenda escolar.

8.- El apoderado junto con el estudiante tendran derecho a realizar una apelacion por la

sancion establecida, la cual debe ser presentada en un plazo de 3 dias habiles.
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9.- Dicha apelacion sera recibida y gestionada por inspectoria general del establecimiento,

quien revisara y resolvera junto al inspector de nivel y jefatura de curso en un plazo de 5 dias

habiles a partir de la recepcion de la apelacion.

10.- Entrega de respuesta de apelacion al apoderado titular del estudiante mediante entrevista

presencial y registro en hoja de vida del estudiante.

FALTA GRAVE EJEMPLO SANCION
1.- No usar en mas de 3 | 1.- Informacién
oportunidades el uniforme | profesor(a) jefe.
nalad |l punto 1 de |
senalado en ¢ punto & de 2.-Conversacion  personal
tacid 1
presentacion persona con el estudiante, desde
jefatura de curso e
FORMATIVA inspectoria de nivel.
SANCIONATORIA 3.- Consignacion de la falta
en lahoja de vida individual
MEDIDA DE APOYO .
1 est te.
PSICOSOCIAL el estudiante

4.- Citaciébn apoderado a

entrevista con el
profesor(a) jefe e
inspectoria, donde se
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

5.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacion o

consignacion  de la

derivacion de forma digital).
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6.-Evaluacion de activacion de

protocolo.

FORMATIVA

SANCIONATORIA

2.- Deteriorar, rayar y/o
romper textos escolares o
material intencionalmente,
existentes en biblioteca,
aulas y en las

dependencias del colegio

1.-Conversacién personal
con el estudiante, desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

2.- Consignacioén de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

3.- Citacion apoderado a
entrevista con el profesor(a)
jefe e inspectoria, donde
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

4.-Reposicion  del  dano
efectuado.

5.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacion o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

3.- Uso de vocabulario
vulgar (groserias) a algun
compaiiero o personal del

establecimiento

1.- Informacién profesor(a)
jefe.
2.-Conversacion  personal
con el estudiante, desde
jefatura de curso e
inspectoria de nivel.

3.- Consignacion de la falta
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en la hoja de vida individual
del estudiante.

4.- Citacion apoderado a
entrevista con el profesor(a)
jefe e inspectoria, donde se
procedera a firmar
compromiso Perentorio.
5.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacion o
consignacion de la
derivacion de forma digital).
6.-Evaluacion de activacion

de protocolo.

FORMATIVAS

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

4.- Faltas de respeto o
actitudes inapropiadas en
actos

salas, civicos,

litirgicos o  ceremonias

oficiales.

1.- Informacién

profesor(a) jefe.

2.-Conversacion personal
con el estudiante, desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.- Consignacién de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.- Citacion apoderado a
entrevista con el profesor(a)
jefe e inspectoria, donde se
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

5.- Pedir disculpas por la
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falta de respeto cometida a

las personas
correspondientes.
6.- Evaluacion de

Derivacion a convivencia
otros

(Hoja de

escolar u
especialistas.
derivacién o consignacion
de la derivacion de forma
digital).

7.-Evaluacion de

activacion de protocolo

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

5.- Actitudes o dichos de
contenido sexual a algun par
y/o personal del

establecimiento

1.- Informacién profesor(a)
jefe.

2.-Conversacion  personal

con el estudiante, desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.- Consignacién de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.- Citacion apoderado a
entrevista con el profesor(a)
jefe e inspectoria, donde se
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

5.-Derivacién a convivencia

escolar (Hoja de derivacion
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o consignacion de la

derivacion de forma digital).

6.-Evaluacion de activacion
de protocolo derivar a otros

especialistas.

ADMINISTRATIVA

FORMATIVA

SANCIONATORIA

6.- Atrasos y /o inasistencias

injustificadas

1.- Informacién profesor(a)
jefe.

2.-Conversacion  personal

con el estudiante, desde

jefatura de curso e
inspectoria de nivel.

3.- Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Aplicaciéon de trabajo
comunitario evaluado por

inspectoria de nivel.

5.- Citacion apoderado a
entrevista con el profesor(a)
jefe e inspectoria, donde se
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivaciéon o
consignacion de la

derivacion de forma digital).
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7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.

ADMINISTRATIVA

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

7.- Falsificacion de firmas
en la libreta de
comunicaciones 0
documento médico u otro

documento.

1.- Informacién profesor(a)

jefe.

2.-Conversacion  personal

con el estudiante, desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.- Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.- Citacion apoderado a
entrevista con el profesor(a)
jefe e inspectoria, donde se
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

5.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacion o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

6.-Evaluacion de activacion

de protocolo.

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAES DE APOYO
PSICOSOCIAL

8.- Complicidad en faltas
graves cometidas por otros
estudiantes.

8.1.- En caso de reiteracion
de actos de complicidad ante

situaciones graves

1.- Informacién profesor(a)

jefe.

2.-Conversacion  personal

con el estudiante, desde
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cometidas por otro
estudiante, se procederd a
derivar a  convivencia

escolar u otros especialistas

jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida

individual del estudiante.

4.- Citacion apoderado a

entrevista con el
profesor(a) jefe e
inspectoria, donde  se
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAES DE APOYO
PSICOSOCIAL

9.- Realizar cimarra interna.

1.- Informacion profesor(a)

jefe.

2.-Conversacion personal
con el estudiante, desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida

individual del estudiante.

4.- Citacion apoderado a

entrevista con el
profesor(a) jefe e
inspectoria, donde se
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

5.-Derivacion a

convivencia escolar u otros
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especialistas. (Hoja de
derivacion o consignacion
de la derivacién de forma

digital).

ADMINISTRATIVA

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDA DE APOYO
PSICOSOCIAL

10.- Negarse a rendir una

evaluacion.

1.- Informacién profesor(a)

jefe.

2.-Conversacion personal
con el estudiante, desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida

individual del estudiante.

4.- Citaciébn apoderado a

entrevista con el
profesor(a) jefe e
inspectoria, donde se
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

5.-Derivacion a
coordinacién académica u

otros especialistas. (Hoja

de derivacion 0
consignacion de la
derivacidon de forma
digital).

6.-Evaluacion de

activacion de protocolo.




ADMINISTRATIVA

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDA DE APOYO
PSICOSOCIAL

11.-Plagio de informacion
intelectual (tareas, pruebas o

trabajos).

1.- Informacién profesor(a)

jefe.

2.-Conversacion personal
con el estudiante, desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida

individual del estudiante.

4.- Citaciébn apoderado a

entrevista con el
profesor(a) jefe e
inspectoria, donde se
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

5.-Derivacion a

coordinacion académica u
otros especialistas. (Hoja
de derivacion 0
consignacion de la
derivacion de forma

digital).
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FORMATIVA

SANCIONATORIA

12.- No admitir o negar sus

errores o faltas.

1.- Informacién profesor(a)

jefe.

2.-Conversacion personal
con el estudiante, desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida

individual del estudiante.

4.- Citaciébn apoderado a
entrevista con el
profesor(a) jefe e
inspectoria, donde se
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

13.- Retener o esconder

pertenencias ajenas

1.- Informacién profesor(a)

jefe.

2.-Conversacion  personal
con el estudiante, desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida

individual del estudiante.

4.-Aplicacion de trabajo
comunitario evaluado por

inspectoria de nivel.
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5.- Citacion apoderado a

entrevista con el
profesor(a) jefe e
inspectoria, donde  se
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

6.-Derivacion a
convivencia escolar u otros
especialistas. (Hoja de
derivacion o consignacion
de la derivacion de forma

digital).

7.-Evaluacion de

activacion de protocolo.

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

14.- Interferir de forma
reiterada con el desarrollo de

la clase

1.- Informacién profesor(a)

jefe.

2.-Conversacion  personal
con el estudiante, desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida

individual del estudiante.

4.-Aplicacion de trabajo
comunitario evaluado por

inspectoria de nivel.

5.- Citacién apoderado a

entrevista con el
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profesor(a) jefe e

inspectoria, donde  se
procedera a firmar

compromiso Perentorio.

6.-Derivacion a
convivencia escolar u otros
especialistas. (Hoja de
derivacion o consignacion
de la derivacion de forma

digital).

7.-Evaluacion de

activacion de protocolo.

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

15.- Consumir cigarro o
vaporizador al interior del

colegio

1.- Informacién profesor(a)

jefe.

2.-Conversacion  personal
con el estudiante, desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.- Consignacion de la falta

en la hoja de vida

individual del estudiante.

4.-Aplicacion de trabajo
comunitario evaluado por

inspectoria de nivel.

5.- Citacién apoderado a

entrevista con el
profesor(a) jefe e
inspectoria, donde se
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procedera a firmar

compromiso Perentorio.

6.-Derivacion a
convivencia escolar u otros
especialistas. (Hoja de
derivacion o consignacion
de la derivacion de forma

digital).

7.-Evaluacion de

activacion de protocolo.

» FALTAS MUY GRAVES

Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente contra la
integridad fisica y psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa (entre pares y entre
estudiante y adulto). Asi también, conductas tipificadas como delito siendo o no reiterativos

en el tiempo.

1.- Conversacion con el estudiante y registro de la conducta en la hoja de vida del estudiante,

la cual debe ser clara y precisa.

2.- Notificacion y citacion inmediata al apoderado titular del estudiante. En el caso de no
responder el apoderado titular, se procede a notificar al apoderado suplente. El medio de
citacion sera por via telefonica y mensajeria LIRMI en sincronia. En el caso de no lograr
contactar con ninguno de los apoderados de forma inmediata, se enviara citacion por medio
de la agenda escolar para el dia habil siguiente. Si ningiin medio de comunicacion es efectivo,
se procedera a enviar carta certificada al domicilio que aparece en la ficha de matricula del

estudiante.

3.- Dicha entrevista, sera realizada por el inspector general, inspector de nivel y/o jefatura de
curso. En ella el apoderado junto con el estudiante tendra derecho a presentar sus descargos

y justificaciones por la falta o dafo realizado.
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4.- Reparacion de la falta o dafio. (Pedir disculpas, reponer el material dafiado y generar

compromiso de cambio)

5.- Se aplica la firma de compromiso Extremo y se procede a derivar el estudiante al area de
convivencia escolar u orientacion para detectar situaciones de riesgo que afecten la conducta

del estudiante.

6.- Suspension hasta 5 dias con derecho a prorroga. Esta medida es de caracter excepcional
y solo se puede llevar a cabo cuando implique un riesgo real para cualquier miembro de la

comunidad educativa.

7.- Luego de notificada la medida, el apoderado junto con el estudiante podran dar revision

al reglamento interno de convivencia escolar, el cual esta disponible en la agenda escolar.

8.- El apoderado junto con el estudiante tendran derecho a realizar una apelacion por la

sancion establecida, la cual debe ser presentada en un plazo de 5 dias hébiles.

9.- Dicha apelacion sera recibida y gestionada por direccion del establecimiento en plazo de

tiempo maximo de 15 dias.

10.- Entrega de respuesta de apelacion al apoderado titular del estudiante.

FALTA MUY GRAVE EJEMPLO SANCION

1.- Efectuar dafio al material | 1.- Informacién a profesor

FORMATIVA perteneciente a los | (a) jefe.
miembros de la comunidad 2.- Conversacion personal
SANCIONATORIA .
educativa. .
con el estudiante desde
MEI}),IS[I)‘ég SI())EC?:I? e jefatura de curso e
inspectoria de nivel.
MEDIDA DE
ADVERTENCIA 3.-Consignacion de la falta

en la hoja de vida individual

del estudiante.
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4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Reposicion  del  dafio

efectuado.

6.-Citacion del apoderado a
inspectoria. ~ Firma  de

compromiso extremo

7.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacion o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

MEDIDAS
PROTECTORAS

2.- Atentar contra la vida o
la salud de los demas,
efectuando acciones de

riesgo innecesarias.

1.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria. ~ Firma  de

compromiso extremo.
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6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacion o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

MEDIDAS
PROTECTORAS

3.- Realizar cimarra externa.

.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria. ~ Firma  de

compromiso extremo.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivaciéon o
consignacion de la

derivacion de forma digital).
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7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

MEDIDAS
PROTECTORAS

4.- Fugarse

establecimiento.

del

1.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria.  Firma de

compromiso extremo.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacién o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.
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FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

MEDIDAS
PROTECTORAS

5.- Consumir, promover y/o
portar drogas ilicitas y/o
alcohol dentro del colegio o
cerca de este o en
actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o

supervisadas por éste.

.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria. Firma de

compromiso extremo.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacién o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.
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FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

MEDIDAS
PROTECTORAS

6.- Realizar transacciones de
drogas ilicitas y/o alcohol
dentro del colegio o cerca de
este o en actividades
organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas

por éste.

.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria. Firma de
compromiso  extremo 0O
cancelacion inmediata de la

matricula.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacion o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.

8.- Falta enmarcada en un
delito, se seguiran los
procedimientos de acuerdo

con la ley penal vigente, esto
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es denuncia a carabineros,

PDI y Fiscalia

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

7.- Intervenir y/o sustraer
libros de clases, carpetas del
curso, archivos, documentos

oficiales y confidenciales.

1.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria.  Firma de

compromiso extremo.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacién o
consignacion de la

derivacion de forma digital).




CENTRO EDUCACIONAL

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

MEDIDAS
PROTECTORAS

8.- Agredir o ayudar a
agredir fisica, sicologica,
moral y/o socialmente, por
cualquier medio, a sus
compaiieros y/o personal del

colegio.

.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria. Firma de

compromiso extremo.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacién o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.
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9.- Involucrar externos para
solucionar situaciones de

conflicto entre estudiantes,

1.- Entrevista de apoderado
con direccion

2.- Denuncia a entidades

SANCIONATORIA apoderados u otros | correspondientes
(Ejemplo: llamar familiares, | (Carabineros de Chile,
MEDIDAS amigos u otros) Policia De
PROTECTORAS
Investigaciones, u otros)
3.- Inicio de proceso de
investigacion por parte del
establecimiento.
4.- Aplicacion Ley Aula
Segura 21.128.
10.- Destruir o dafiar todo | 1.- Informacion a profesor
tipo material estructural, | (a) jefe.
didactico y de apoyo al 2.- Conversacion personal
FORMATIVA proceso educativo.
con el
SANCIONATORIA estudiante desde jefatura de
curso e inspectoria de nivel.
MEDIDAS DE APOYO 3.-Consignacion de la falta
PSICOSOCIAL _ o
en la hoja de vida individual
del estudiante.
MEDIDA DE
ADVERTENCIA

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria.  Firma  de

compromiso extremo.

6.-Derivacién a convivencia

escolar u otros especialistas.
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(Hoja de derivaciéon o
consignacion de la

derivacion de
forma digital).

7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.

FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

MEDIDAS
PROTECTORAS

11.- Sustraer pertenencias,

dinero u otro material ajeno.

1.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria. ~ Firma  de

compromiso extremo.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacion o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.
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FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

MEDIDAS
PROTECTORAS

12.- Observar una actitud

grosera, levantar calumnias

o difamacion contra
personas y/o
establecimiento, por

cualquier medio, incluso via

internet.

.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria. ~ Firma  de

compromiso extremo.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacién o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.
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FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

13.- Causar dafio y/o

destruir imagenes religiosas.

.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria. Firma de

compromiso extremo.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacién o
consignacion de la

derivacion de forma digital).
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FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

MEDIDAS
PROTECTORAS

14.- Ingresar material que
contengan pornografia,
violencia o que atenten
contra la integridad de las
personas, sin importar su
medio de difusion o de

transporte.

.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria. Firma de

compromiso extremo.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacién o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.
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SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDAS
PROTECTORAS

15.- Portar algin tipo de
armas, herramienta,
instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes
o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de
ser reales, que cause O
pudiere causar dafio fisico
y/o psicologico, a cualquier
miembro de la comunidad

escolar

.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria. Firma de

compromiso extremo.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacién o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.

8.- Falta enmarcada en un
delito, se seguiran los
procedimientos de acuerdo
con la ley penal vigente, esto
es denuncia a carabineros,

PDI y Fiscalia.
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FORMATIVA

SANCIONATORIA

MEDIDAS DE APOYO
PSICOSOCIAL

MEDIDA DE
ADVERTENCIA

MEDIDAS
PROTECTORAS

16.- Realizar maltrato,
hostigamiento, matonaje o
bullying escolar, dentro del
colegio (aula, patio) y fuera
del colegio, incluso via

Internet (redes sociales)

.- Informacién a profesor

(a) jefe.

2.- Conversacion personal
con el estudiante desde
jefatura de curso e

inspectoria de nivel.

3.-Consignacion de la falta
en la hoja de vida individual

del estudiante.

4.-Citacion del apoderado a
entrevista con el profesor(a)

jefe e inspectoria.

5.-Citacion del apoderado a
inspectoria. Firma de

compromiso extremo.

6.-Derivacion a convivencia
escolar u otros especialistas.
(Hoja de derivacién o
consignacion de la

derivacion de forma digital).

7.-Evaluacion de activacion

de protocolo.

8.- Falta enmarcada en un
delito, se seguiran los
procedimientos de acuerdo
con la ley penal vigente, esto
es denuncia a carabineros,

PDI y Fiscalia
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La gravedad podra ser atenuada, segun el tipo de falta, edad, reconocimiento de la
falta antes de la formulacion de la medida, la correccion o compensacion del perjuicio
causado, antes de que se haya determinado la medida formativa, buen comportamiento

anterior o haber sido inducido por una persona mayor.

Seran considerados agravantes de una falta, la reiteracion de una conducta negativa
en particular. El mal comportamiento anterior, aunque la falta no esté en directa relacién con
la conducta especifica y/o haber actuado con premeditacion. La responsabilidad de su

aplicacion estard a cargo de las instancias correspondiente (Inspectoria y/o Direccion.).

e CANCELACION Y NO RENOVACION DE MATRICULA.

La decision de cancelar y no renovar la matricula a un estudiante por malas conductas
debe basarse en una evaluacion cuidadosa y justa de la situacion. Los criterios que se aplican

en nuestro establecimiento son:

1.- Gravedad de las conductas: Se debe considerar la naturaleza y seriedad de las conductas
muy graves del estudiante. Conductas como violencia fisica, acoso o toda aquella conducta
que atente de manera inminente a la comunidad escolar, pueden justificar la cancelacion o

no renovacion de matricula mas facilmente que conductas leves y graves.

2.- Repeticion de las conductas: Si el estudiante ha tenido multiples incidentes de malas
conductas y no ha respondido a las intervenciones disciplinarias aplicadas por el equipo de
convivencia escolar, puede ser considerada la opcion de la cancelacion o no renovacion de

matricula.

3.- Impacto en otros estudiantes: Se debe considerar como las acciones del estudiante afectan
a los demés miembros de la comunidad escolar. Si el comportamiento del estudiante
perjudica la seguridad, el bienestar emocional o el aprendizaje de otros estudiantes, podria

ser un factor relevante para la cancelacion o no renovacioén de matricula.

4.- Grado de frustracion de los recursos disponibles: Si el colegio ha agotado los recursos y

estrategias disponibles para ayudar al estudiante a corregir su comportamiento y no se han
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obtenido los resultados esperados, la cancelacion y no renovacion de matricula puede ser

considerada como ultimo recurso.

5.- Aplicacion de ley aula segura: El establecimiento tiene la facultada de cancelar o no
renovar la matricula de un estudiante que incurra en actos de violencia desmedida,

acogiéndose en la ley N° 21.128 “Ley Aula Segura”.

Es importante destacar que la decisiéon de cancelar o no renovar la matricula a un
estudiante debe ser tomada por el equipo de direccion escolar, convivencia escolar y el
consejo de profesores, basdndose en evidencias y con el objetivo de proteger la seguridad y
el ambiente educativo de los demas estudiantes. Ademas, se deben seguir las politicas y

regulaciones establecidas por el establecimiento y las leyes educativas vigentes en el pais.

e DERECHO A APELACION

Los estudiantes y apoderados tendran derecho a apelar luego de la citacion y
aplicacion de alguna sancion por parte del colegio, dando un plazo maximo de 3 dias para
presentar dicha apelacion y un maximo de 5 dias para que el establecimiento presente
respuesta. Estas instancias de apelacion se dan luego de la firma de compromisos Simple,

Perentorio y Extremo

Al momento de la cancelacion de matricula o no renovacion de matricula el apoderado
y estudiante tendran derecho a apelar ante la medida establecida por la falta o dafio cometido.
Se debe analizar si el estudiante ha mostrado disposicion para cambiar su comportamiento y
si existen programas o intervenciones disponibles para ayudar en su rehabilitacion, es por
esto por lo que el apoderado puede solicitar apelar a la decision del colegio de cancelar o no
renovar la matricula. del colegio. Esto se realiza por escrito al director del Colegio en un
plazo de 15 dias habiles. La respuesta a la apelacion sera realizada por el director quien
recibird al apoderado y su pupilo al quinto dia de ser presentado este recurso. El director se
informa del caso, retine los antecedentes, pudiendo entrevistarse con el profesor jefe,

inspectoria general, inspector de nivel, orientacion o bien consultar al consejo de profesores.
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Una vez reunido los antecedentes se entrevista con el alumno y su apoderado a quienes

entrega la resolucion.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de

maltrato escolar.

e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean

constitutivos de delito.

Se debe analizar si el estudiante ha mostrado disposicion para cambiar su
comportamiento y si existen programas o intervenciones disponibles para ayudar en su
rehabilitacion, es por esto por lo que el apoderado puede solicitar apelar a la decision del

colegio de cancelar o no renovar la matricula. del colegio.

e HOJA DE CONDUCTA Y SEGUIMIENTO ESCOLAR

La hoja de conducta y seguimiento escolar del centro educacional Alberto Hurtado es
un documento que se utiliza para registrar y evaluar el comportamiento de un estudiante en
el establecimiento. Esta hoja recopila informacién sobre la puntualidad, asistencia,

participacion en clase, conducta en el colegio y tareas, entre otras cosas.

El propésito de la hoja de conducta y seguimiento escolar que se aplica en nuestro
establecimiento educativo es proporcionar una vision general del comportamiento del
estudiante a lo largo del tiempo. Esto permite a los padres, inspectores y profesores de la
escuela tener una idea clara sobre el progreso del estudiante y tomar medidas adecuadas para

mejorar su conducta en el colegio de manera formativa

Este documento sera entregado a todos los docentes que trabajen con el estudiante en
los bloques de clase repartidos a lo largo del dia, de forma que estos registren el
comportamiento y avances del alumno evaluado. Al final del dia el documento oficial debe
ser entregado a su inspector de nivel, el cual se encargard de monitorear el cumplimiento de

los criterios establecidos en la hoja de conducta.
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MARCO DE LA NORMATIVA VIGENTE, REGULACIONES EN EL AMBITO
DISCIPLINARIO

= Interés superior del nifio: Las medidas que se adopten frente a una falta, deben

contemplar en todo momento el interés superior del nifio y la garantia del ejercicio de
sus derechos por parte de los adultos. Respecto de esto ultimo es necesario tener
presente que mientras mas grave sea una conducta, mayor deberd ser la atencion,
proteccion y apoyo formativo por parte de los adultos.

= Principio de no discriminacion arbitraria: Se debe tener en cuenta la prohibicion de

aplicar medidas disciplinarias por motivos asociados a nacionalidad, situacion
socioecondmica, ideologia u opinidn politica, religion o creencia, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, presentacion personal, enfermedad y necesidades
educativas especiales.

= Principios de legalidad: No se pueden aplicar medidas disciplinarias que no estén

contenidas en este Reglamento; y, ademas, cualquier medida que se aplique debe
considerar criterios de proporcionalidad, gradualidad dependiendo de la gravedad de
la falta, y el justo y racional procedimiento, referido a garantizar la presuncion de
inocencia frente a un hecho, el derecho a ser escuchado(a), a tener la oportunidad de
entregar antecedentes y explicaciones dentro de un plazo razonable, y a solicitar
reconsideracion de la medida en plazos de similar indole ante un ente distinto cuya

caracteristica principal sea la imparcialidad y objetividad.

= Enfoque formativo: Teniendo presente que los estudiantes estdn en proceso de
formacidn, frente a cualquier falta (leve, grave o muy grave) se debe considerar una
medida formativa que le permita aprender y mejorar su comportamiento, otorgandole
los apoyos necesarios. Si bien la familia juega un rol central en esta labor, todos los
adultos del establecimiento, atendiendo a la misidn de la institucion, deben ejercer su

rol formador.

= La etapa del desarrollo del estudiante: La edad, madurez y nivel de autonomia del
estudiante deben ser considerados en la determinacion de procedimientos y medidas,
por ejemplo, frente a temas como puntualidad, presentacion de materiales y otros, el

rol de la familia es mayor en estudiantes de primer ciclo que en estudiantes de
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educacion media. Asimismo, la capacidad de resolucion de conflictos, nivel de

desarrollo moral y la autorregulacion, serdn distintas de acuerdo con la etapa de

desarrollo del estudiante.

» Necesidades educativas especiales: Respecto de los estudiantes con necesidades

educativas especiales, se deben prestar todos los apoyos internos y externos

necesarios para su participacion en las actividades de acuerdo con las normas

establecidas, evitando asi situaciones que puedan causar dafio a él/ella o al resto de

los integrantes de la comunidad. En caso de que se produzcan situaciones de

desregulacion o conflictos, se deben generar nuevas acciones en conjunto con

educadores, familia y profesionales de apoyo.

ORGANIZACION GENERAL DE LAS NORMAS QUE DEBEN SER

CUMPLIDAS POR LOS ESTUDIANTES

Ambito de la vida

escolar de los

Normas generales (conductas esperadas por parte de los estudiantes)

estudiantes
Conductas de autocuidado frente a situaciones que pongan en riesgo su
integridad fisica y psicologica
* (Conductas de autocuidado en el ambito de la salud fisica y
Autocuidado mental: higiene, alimentacidn, sustancias toxicas.

* Conductas de autocuidado en el &mbito de la seguridad personal:

evitar lugares riesgosos, respetar operativos de seguridad

Participacion y
aprendizaje en
actividades
curriculares y

extracurriculares

= Conductas responsables con tareas y evaluaciones solicitadas

= Conductas honestas frente las actividades de aprendizaje y
evaluaciones

= Conductas de respeto por la ensefianza del docente, los trabajos y

evaluaciones de los pares.




CENTRO EDUCACIONAL

Relaciones

interpersonales

Conductas de respeto en la relacion y comunicacion con pares y
adultos, reconociendo y valorando la diversidad de cada persona
Conductas basadas en la honestidad en la relacion con pares y
adultos

Conductas de cuidado, servicio y solidaridad con los pares y

adultos

Relaciodn con el entorno

Conductas de cuidado del entorno y materiales de trabajo y
recreacion (sala, escritorios, tecnologia, juegos)
Conductas de cuidado del espacio natural de la comunidad

(parques, jardines, arboles, agua)

Respeto por el sello del
PEI y convenciones

institucionales

Conductas de respeto y responsabilidad frente al sello y
disposiciones institucionales: uniforme, emblemas, ritos,

horarios, medios de comunicacion, uso de agenda u otros.

PERDIDA DE MATRiCULA POR INASISTENCIA PROLONGADA

INJUSTIFICADA

Con el fin de mantener actualizada la nomina de estudiantes y asegurar el seguimiento

efectivo de los procesos educativos, se establece que un estudiante podra ser dado de baja de

la matricula cuando presente 40 dias de inasistencia consecutiva o acumulada durante el

afio escolar sin justificacion valida, sin contacto por parte de sus padres, apoderado o

tutor legal, y sin conocimiento de su paradero por parte del Centro Educacional Alberto

Hurtado.

Previo a la aplicacion de esta medida, nuestra institucion deberd agotar las instancias

razonables de contacto con la familia o responsables del estudiante, dejando constancia

escrita de cada intento de comunicacion. La baja de matricula se formalizard mediante

resolucion fundada, emitida por la Direccion del establecimiento, con conocimiento del

equipo de convivencia escolar y del encargado de convivencia escolar o inspectoria general,

segun corresponda.
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Esta medida tiene caracter administrativo y no constituye una sancion disciplinaria, sino una
accion destinada a regularizar la situacion de estudiantes que, por ausencia prolongada y sin

justificacion, no participan del proceso educativo.

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EVALUAR UNA FALTA
Contexto

Elementos contextuales relacionados con la organizacion del espacio fisico, la especificacion
de las normas entregadas por el adulto a cargo, asi como también su participacion o
supervision en las actividades. Ejemplo: falta que ocurre por una ausencia de instrucciones o

de supervision de los adultos responsables.
Motivacion

Elementos relacionados con la conducta que constituye falta como, por ejemplo, situaciones
familiares, personales y/o emocionales, desconocimiento de una norma entre otras,

intencionalidad de dafo.

Impacto o extension del dafio

Entendido como el efecto, resultado o consecuencia que haya provocado sobre si o sobre

otro.

» (Carécter humillante que pudo haber provocado la agresion.

» Haber actuado usando el anonimato, una identidad falsa u ocultando el rostro.
= Haber actuado a solicitud de un tercero, bajo recompensa.

= Antecedentes y la conducta anterior del responsable.

= Abuso de una posicioén superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

» Discapacidad o posicion de indefension

La edad v nivel de maduracion del estudiante

Elementos por considerar con el fin de evaluar el nivel cognitivo, dependencia de los padres,

intencionalidad y desarrollo de la perspectiva ética.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS ANTE LAS FALTA

Todas las medidas disciplinarias, se encuentran bajo un paradigma formativo,
aplicable a los estudiantes de la comunidad educativa del Centro Educacional Alberto
Hurtado. Se realizaran siempre respetando la dignidad de la persona, procurando la mayor

proteccion y reparacion del afectado, junto a la formacion del responsable.

ADMINISTRATIVAS

Se utilizan para llevar el registro de las faltas o situaciones ocurridas, asi como

también las medidas que se aplicaron y de los compromisos generados.

= Registro libro de clases
= Actas de citaciones y entrevistas a apoderados

= Acta de entrevista del estudiante.

FORMATIVAS DESDE EL EQUIPO EDUCATIVO

Son aquellas que permiten a todos los involucrados, asumir responsabilidades
individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafio causado, para asi
recomponer los vinculos interpersonales y mejorar la convivencia. Estas acciones restituyen
el dafio causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia, no de
una imposicion externa, porque pierde el cardcter formativo. Las medidas reparatorias
permiten: Enriquecer la formacion de las y los estudiantes, desarrollar la empatia, cerrar los

conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partes involucradas; enriquecer las relaciones, asumir
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la responsabilidad de las partes en conflicto, reparar el vinculo, reforzar la capacidad de los

involucrados para resolver conflictos, restituir la confianza en la comunidad.

Son medidas formativas y/o reparatorias:

Dialogo formativo

Reflexion individual guiada por el docente (ejemplo, trabajo escrito de reflexion)
Reflexion colectiva, a nivel de curso o grupal con la intervencion del equipo
(Resolucion colaborativa de conflictos: mediacion, arbitraje y negociacion)
Correccion de la falta que se haya cometido a la brevedad, solicitud de disculpas
escritas y/o presenciales como accion reparadora.

Citacion a los apoderados para establecer acuerdos en comun y reflexion formativa
en casa.

Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a
la comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado
deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos
negativos a través del esfuerzo personal. Pueden ser medidas de servicio comunitario:
limpiar alglin espacio del establecimiento, mantener el jardin; ayudar en el recreo a
cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucioén de actividades
extraprogramaticas, etc.

Servicio pedagégico: Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometio la
falta, asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la
continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como:
recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser
ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segiin sus aptitudes;
colaborar en las labores de Biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus tareas;
preparar y exponer temas educativos y otra medida que se considere adecuada de
acuerdo a la edad del estudiante.

Mediacion entre pares

Talleres formativos para apoderados y estudiantes con profesionales del colegio o

redes.




MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL INTERNAS O EXTERNAS

Todo estudiante que presente problemas en la convivencia, o necesidades del area
psicosocial, sera derivado por su profesor jefe a Convivencia Escolar, a través de ficha de
derivacion. Los estudiantes que presenten dichas dificultades seran atendidos por

profesionales del mismo equipo o derivados a redes de apoyo externas.

MEDIDAS PROTECTORAS

Medidas solicitadas por el establecimiento, fundamentalmente frente a situaciones de
vulneraciones de derechos, identificadas a raiz de la ejecucion de su falta. También podran
ser aplicadas frente al peligro o amenaza de la cual pudiera ser victima uno o mas de nuestros

estudiantes:
Para esto se considerara:

» Derivacion a especialistas externos con el fin de realizar terapia.

* Derivacion a Oficina de Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes (OPD), que realizan directamente profesionales del colegio.

= Medidas de Proteccion ante Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI, las que seran

presentadas desde la Direccion del Colegio.

MEDIDAS DE PROTECCION POR ESPECIAL SITUACION DE UN ESTUDIANTE

» Reduccion de Jornada: Cuando el nifio, nifia o adolescente presenta particulares
dificultades para poder permanecer en condiciones de calidad para ¢l o ella o el resto
de su grupo curso, durante toda la jornada escolar, ejemplo: desregulacion emocional.

= Receso pedagoégico como medida de Proteccion( suspension): La direccion del

establecimiento podra determinar frente a situaciones excepcionales y debidamente
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fundadas la aplicacion de un receso pedagogico, por 5 dias prorrogables hasta 10,

A 570

cuando existan amenazas, riesgo o peligro de agresiones u otro tipo de acciones contra
uno o mas estudiantes, por situaciones derivadas de su propia conducta, por ejemplo:
agresiones fisicas, sexuales, trafico de drogas , grave inestabilidad emocional con
riesgo suicida u otras conductas auto lesivas, entre otras situaciones. Es una medida
que se aplica como proteccion en su favor o de los estudiantes infractores.

Cambio de curso

MEDIDAS DE ADVERTENCIA

Compromiso conductual: Documento escrito que es entregado al estudiante y su
familia en el que se compromete a cambiar la conducta, reparar el dafio cometido y
evitar faltas similares o de mayor magnitud.

Si el Estudiante transgrede el compromiso adquirido, el equipo de Convivencia
Escolar, e Inspectoria General con el profesor jefe, se reunirdn con el fin de
determinar nuevas sanciones.

Condicionalidad de Matricula: Medida preventiva a la Cancelacion de Matricula, que
implica un compromiso de cambio de conducta del estudiante, si no se produce el
cambio esperado, no se le renovard su matricula para el afio siguiente. Existen faltas
graves o gravisimas claramente descritas en el presente reglamento, que pueden dar
lugar a la Condicionalidad y que se encuentran bajo la logica de atentar contra la

integridad fisica y psicolédgica de cualquier miembro de la comunidad educativa

De acuerdo con todo lo anterior, la Condicionalidad sera evaluada al final del
semestre, a partir de un plan de apoyo orientado a que el estudiante presente un
cambio de conducta. Este plan se encuentra a cargo del Equipo de Convivencia
Escolar. Existiran momentos determinados en que se evaluaran los avances del
estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha de levantamiento de la

medida, si la evaluacion es positiva.
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SANCIONADORAS

En estos casos los estudiantes seran temporal o definitivamente excluidos de sus

actividades curriculares o extracurriculares, ya que su permanencia es considerada

perjudicial tanto para ¢l o ella como para cualquier otro miembro de la comunidad.

Suspension de clases y/o talleres: El estudiante no podré asistir a clases regulares en
el horario habitual ni participar de forma presencial en los talleres que se imparten
después de la jornada escolar. El limite es de hasta 5 dias prorrogable a 10, s6lo
cuando existan razones fundadas para ello y el o los estudiantes puedan constituirse
en un peligro para uno o mas miembros de la comunidad escolar.

No renovacion (Cancelacion) de Matricula: Esta medida serd aplicada a estudiantes
que hayan cometido una falta grave o gravisima previa discusion y proceder
estipulado en el RIE o RICE Reglamento Interno por parte del Equipo Directivo y
Convivencia Escolar. El estudiante podrd terminar su afo académico dentro del
establecimiento. Para aplicar esta medida no necesariamente el estudiante debe haber
estado con medida de condicionalidad previa.

Expulsion del establecimiento: Esta medida sera aplicada a estudiantes que hayan
cometido una falta gravisima, previa discusion y proceder estipulado en el RI por
parte del Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar. El estudiante no podra

terminar su afio académico dentro del establecimiento.

LEY 21.128 AULA SEGURA

Procedimiento que sera activado frente a aquellas acciones que causen dafo a la

integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad escolar o de terceros que

estén en las dependencias de nuestro Colegio.
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El Director/a o quien delegue, debera iniciar un procedimiento, segun el rol o funcion

A 570

del miembro de la comunidad que sea presumiblemente responsable de la infraccion de

caracter grave o gravisima, conforme a lo siguiente:

El Director/a o en quien delegue, tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento disciplinario, a los estudiantes y/o miembros de la
comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas que afectan gravemente la
convivencia escolar, pudiendo ser sancionadas con las medidas de no renovacién de

matricula o expulsion.

De hacer uso de la facultad de suspender, debera notificar de la decision, junto con

sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y su apoderado.

= La suspension, no podra ser considerada como una “sancion” si finalmente el
estudiante es sancionado con la pedida de no renovacion de matricula o expulsion;
sino que sera considerada dentro de los procedimientos disciplinares que permitiran
definir la sancion a aplicar.

* La medida de suspension podra estar asociada a un procedimiento disciplinario,
debiendo este no durar mas de diez dias habiles para adoptar la decision que
corresponda al mérito o valor de los antecedentes reunidos durante el procedimiento.

= Previo al procedimiento, durante el transcurso de ¢l y con posterioridad a su
conclusion, se deberd poner particular atencion al respeto de los principios de
inocencia; principio de bilateralidad, derecho a presentar pruebas por parte del
estudiante afectado o su familia y a respetar la dignidad y honra de los estudiantes y
sus familias, evitando al maximo la divulgacion de antecedentes de caracter personal
y /o sensibles de los estudiantes y sus familias.

* El procedimiento anterior, podra terminar con el sobreseimiento del estudiante o con
la aplicacion de una sancidn, la que, en todo caso, deberéd estar contemplada en el
Reglamento Interno, pudiendo llegar hasta la cancelacion de la matricula o la
expulsion.

» El estudiante o su familia, podra solicitar la reconsideracion de la medida dentro del
plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la medida, ante el mismo

director(a), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
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pronunciarse por escrito. En el caso que el estudiante esté suspendido, la interposicion
de la peticion de reconsideracion podra ser ampliada hasta que se resuelva el
respectivo recurso.

= El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en

la ley. Correspondera al Ministerio de Educacion la reubicacion del estudiante.

SISTEMA OFICIAL DE RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS

Resulta importante, para el desarrollo de la autoestima de los estudiantes y la
internalizacion de los valores y normas declarados en el PEI, el que las conductas que
manifiestan esos valores y normas sean reconocidas positivamente, tanto en forma
contingente como al finalizar un proceso (premios anuales). Por ello, junto con las estrategias

de reconocimiento contingente, el CEAH dispone de los siguientes premios anuales:




PREMIOS GENERALES
CATEGORIAS CONDICIONES O REQUISITOS
Rendimiento A los estudiantes de 1° a 4° medio cuyo promedio de notas sea el
académico mas alto del curso, en caso de empate considerar de manera
individual el promedio de orientacion o desarrollo integral. Si el
empate se mantiene se premia a los estudiantes seleccionados.
Premio FIC A los estudiantes de 1° a 4° Medio, que mas se hayan destacado por

sus valores humanistas y cristianos, por su espiritualidad,

solidaridad, rectitud, respeto y tolerancia.

Premio a la mejor
Asistencia y

puntualidad.

A los estudiantes de 1° a 4° medio que tenga un porcentaje de
asistencia del 100%, y ningin atraso durante el semestre. Se

premian todos los que cumplan los requisitos.

Premio al Esfuerzo

A los estudiantes de 1° a 4° Medio, que més se hayan destacado por

su esfuerzo durante el semestre.

Premio a los
Talentos Alberto
Hurtado

A los estudiantes de 1° a 4° Medio, que resalten respecto a sus

habilidades fuera de lo académico (musica, artes, letras, etc.)

Premio al esfuerzo
Fisicoy

recreacional

A los estudiantes de 1° a 4° medio, quienes en base a la vida
saludable destaquen por su esfuerzo y espiritu de superacion en el

area de la Educacion Fisica y la recreacion.

MEDIOS FORMALES DE INFORMACION / COMUNICACION

Como una manera de propiciar un ambiente de respeto y cordialidad en la

comunicacién entre los distintos estamentos de la comunidad educativa del Centro
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Educacional Alberto Hurtado, se establecen distintos canales de comunicacion entre los

apoderados y el colegio:

CANALES DE COMUNICACION:

Los canales que se establecen tienen relacion a dos instancias:

1. Situaciones programadas que tengan relacion con aquellas que han sido previamente

planificadas y coordinadas a través del calendario anual.

2. Situaciones imprevistas o emergentes que no puedan esperar a la siguiente instancia
programada. Para el desarrollo de dichas instancias, existe un conducto regular para cursar
determinadas inquietudes o solicitudes de los apoderados hacia miembros de la comunidad

escolar, los cuales son:

ENTREVISTAS INDIVIDUALES:

Conducto regular para atencion de apoderados Son todas aquellas en las que participe el
apoderado y algiin miembro del establecimiento. Los apoderados podran solicitar ser
atendidos por el profesor jefe, profesor de asignatura, inspector de nivel u otros funcionarios

en el horario que este establece a principios del afio académico.

La solicitud de esta entrevista podra realizarse tanto por parte del apoderado como el
funcionario y se realizara a través de la agenda seminal o citacion mediante sistema. Toda
entrevista entre el Apoderado y algun miembro del establecimiento debera quedar registrada
en el libro de entrevista, donde quedaran consignados los acuerdos, medidas disciplinarias o

medidas.

REUNIONES DE APODERADOS:

Corresponden a instancias formales a las que concurre mas de un apoderado como ciclo,
nivel o curso, con docentes, profesionales de la educacion y/o directivos del Reglamento

Interno de Convivencia Escolar Educacion Basica y Educacion Media del establecimiento.

Estas instancias de encuentro se programaran e informaran con anticipacion a través de la

agenda estudiantil y mensajeria LIRMI del establecimiento.
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CIRCULARES:

Son el medio oficial de comunicacion entre la direccion del colegio y la comunidad escolar,
para dar a conocer informaciones relevantes o lineamientos generales del establecimiento.
Uso de la pagina web La pagina del colegio es un sitio en el cual se encuentra alojada toda
la informacion oficial y da cuenta de todas las actividades que se desarrollan en las distintas

areas.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

PROMOCION DEL BUEN TRATO ESCOLAR

La normativa vigente define la buena convivencia escolar como “la coexistencia
armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

propicia el desarrollo integral de los estudiantes™.

La misma legislacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa
deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; y que el personal
directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior de los establecimientos educacionales reciban
capacitacion sobre la promocion de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones

de conflicto.

De esta manera, el Centro Educacional Alberto Hurtado estimula el desarrollo de
estrategias para la promocion del buen trato en la comunidad educativa, brinda apoyo técnico
y acompafiamiento al equipo del establecimiento, entrega herramientas para la deteccion de
los indicadores de vulneracion de derechos en todas sus formas y fortalece el trabajo con la

familia que fomente la buena convivencia escolar.
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CAMBIO DE CURSO POR RAZONES DE CONVIVENCIA Y APRENDIZAJE

Con el objetivo de promover un ambiente escolar armoénico y propicio para el
desarrollo integral de los estudiantes del Centro Educacional Alberto Hurtado, el equipo de
convivencia escolar estara facultado para gestionar el cambio de curso de un estudiante
cuando se estime necesario. Esta medida se aplicara como parte de una estrategia integral
orientada a mejorar la convivencia, la conducta y el rendimiento académico del estudiante

involucrado y/o del grupo curso en general.

La decision sera adoptada de manera fundamentada, considerando antecedentes de
convivencia, evaluaciones pedagogicas, compromisos escolares y, cuando corresponda, el
consentimiento informado de los apoderados. Esta accidon deberd priorizar siempre el
bienestar de la comunidad educativa y el derecho de los estudiantes a un entorno seguro y

favorable para el aprendizaje.

CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar del Centro Educacional Alberto hurtado busca promover la
participacion de los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de

mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes,
asistentes de la educacion, docentes y equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar
una educacion de calidad. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la
participacion de la comunidad educativa para aportar a la mejora continua de nuestro

proyecto educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad
educativa y al equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a

disposicion y la opinidn de los principales estamentos que la componen.




AU

el
o

A 570

CENTRO EDUCACIONAL

El consejo escolar del Centro Educacional Alberto Hurtado se reunira 4 veces al afio
en las dependencias del establecimiento, donde se dejaran como evidencia los siguientes

documentos:

e Actas de constitucion del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia Escolar
segun corresponda (debe constituirse dentro de los tres primeros meses del afio).

e Actas de sesiones que garanticen el funcionamiento regular (sesionar a lo menos 4
veces).

e Registro de los integrantes.

e Plan de Gestion de Convivencia Escolar que incorpore medidas acordadas por el

Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA

Es responsable de la promocion de la buena convivencia escolar. Vela por la
implementacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y del Plan
mencionado, asi como por la actualizacion de éstos. En conjunto con el Inspector General
Coordina a los inspectores de nivel, determinando el modo de trabajo y la forma en que se
ejecutan los protocolos contenidos en el RICE. Propone un plan de gestion escolar sobre

convivencia coordinado con el departamento de Evangelizacion y Orientacion.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

El Centro Educacional Alberto Hurtado entiende que el conflicto es parte de la
realidad de la existencia humana, por lo que cualquier organizacidn o institucion, sea
escolar o de otra naturaleza, debe contar con mecanismos institucionales para poder

gestionar dichos conflictos.

Nuestro establecimiento busca abordar los conflictos oportunamente con un sentido
de comunidad y prevenir agresiones que deterioren el clima educativo, resulta fundamental

para mantener la buena convivencia escolar entre los distintos miembros de la comunidad
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escolar. Es por ello, que nuestro colegio contempla procedimientos de gestion colaborativa

de conflictos que posibilitan, el didlogo, el acuerdo y la escucha activa.

La mediacién también es un recurso que se utiliza bastante en nuestro
establecimiento, dando la posibilidad de compartir de manera respetuosa los distintos
puntos de vista que pueden surgir en consideracion de un conflicto, siempre y cuando

ambas partes estén interesadas en participar de dicha mediacion.

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El plan de gestion de convivencia escolar del Centro Educacional Alberto Hurtado es
de caracter anual y su disefio se enmarca en torno a las diversas actividades que se celebran
en nuestro establecimiento. Tiene diversas iniciativas que concretizan las estrategias de
prevencion, de difusion y capacitacion de los actores de la comunidad educativa. Esto permite
ordenar y fortalecer la gestion de la politica de convivencia escolar y concibe estos ejes como

procesos en construccion y ajuste permanente. (Se anexa documento)

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El enfoque formativo que le brinda a su comunidad el Centro Educacional Alberto
Hurtado tiene una dimension preventiva, la cual implica preparar al estudiante para tomar
decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren la buena convivencia. Asimismo,
cualquier miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de

vulneracion de derechos, abuso o maltrato.
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Nuestro establecimiento siempre busca fomentar el dialogo para resolver cualquier
situacion que se presente en torno a la convivencia escolar, es por esto que en el aparatado

de anexos se detallan mas a fondo nuestros protocolos institucionales.

APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y

DIFUSION

La aprobacion, modificacion, actualizacién e incorporacion de nuevos titulos o
articulos al Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Centro Educacional Alberto
Hurtado seran materias por trabajar de manera anual en conjunto con el Equipo de Gestioén
de Convivencia Escolar. Una vez realizado este trabajo, se socializard entregando a cada
estamento miembro del Comité de Convivencia Escolar una copia para su conocimiento y
planteamiento de sugerencias, en caracter consultivo, las que se registran y se envian al
encargado de convivencia escolar. El reglamento sera aprobado por la Direccion del

establecimiento, sin perjuicio de las consultas a la que puede ser sometido.

DIFUSION

Una vez definidas las modificaciones, estas seran presentadas a la comunidad escolar,
quienes se apropiardn de ella, para el proceso de difusion. Sin perjuicio de lo anterior, la
actualizacion sera cargada y publicada en la pagina web del establecimiento. En la hora de
Consejo de Curso y Desarrollo Integral, inmediatamente posterior a la fecha de actualizacién
del Reglamento Interno, los profesores jefes deberan socializar las modificaciones en sus
respectivos cursos de acuerdo con el nivel que corresponda. En la reunion de apoderados,
inmediatamente posterior a la fecha de actualizacién del Reglamento Interno, se daran a

conocer la modificacion respectiva por parte de los profesores jefes.




PLAN ANUAL DE LA GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 2025
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FASE DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar del Centro Educacional Alberto
Hurtado, contempla un proceso de monitoreo y seguimiento de las acciones comprometidas,
lo que realiza en la reunidon semanal el equipo directivo, reuniones de docentes y consejos de

nivel.

A partir de este seguimiento se va realizando la evaluacion del proceso, junto con el
seguimiento en los Consejos de Docentes y Encuentros con Consejo Escolar, esto permite un
proceso sistematico de evaluacion, a partir de lo cual se pueden definir nuevas acciones o
bien nuevos objetivos a partir de las necesidades o requerimientos que surgen de la

comunidad educativa.

Adicional a este seguimiento se realizardn grupos focales con estudiantes, docentes y
apoderados, y encuestas de satisfaccion con la gestion de la convivencia escolar aplicados a
diferentes miembros de la comunidad, apoderados, personal y estudiantes, que sirvan de

insumo al Encargado de Convivencia y Direccion.




PROTOCOLOS ESCOLARES CENTRO EDUCACIONAL ALBERTO HURTADO
2025
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IDENTIFICACION DEL CENTRO EDUCACIONAL ALBERTO HURTADO

Tipo de establecimiento

Particular Subvencionado

Entidad Sostenedora

Fundacién Estrella del Mar

RBD 10044-7

Niveles lero a 4to Medio
Técnico Profesional

Direccion Porto Seguro 4281

Comuna — Region

Quinta Normal — Region Metropolitana

Director

Cristian Rodolfo Santiago Zapata

Correo electronico

colegio(@ceahurtado.cl

Encargado de Convivencia

Nicolas Antonio Padilla Riquelme

Horas de contrato

44 horas

Teléfono del establecimiento

225846681

Correo institucional

colegio(@ceahurtado.cl

Fecha de Reconocimiento Oficial

Decreto cooperador 18847

20 de diciembre de 1962

Pagina web

www.ceahurtado.cl

e-mail Director

Cristian.santiago@ceahurtado.cl



mailto:colegio@ceahurtado.cl
mailto:colegio@ceahurtado.cl
http://www.ceahurtado.cl/

CENTRO EDUCACIONAL

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO

El Centro Educacional Alberto Hurtado es un establecimiento co-educacional de
Enseflanza Media Técnico Profesional reconocido por el Ministerio de Educacion (Decreto
18.447 de 1962), que se rige por programas aprobados por éste, impartiendo especialidades

en los sectores de Administracion y Comercio, Metalmecanica y en el sector de Electricidad.

Las especialidades conducen al titulo de técnico, con el cual los egresados pueden
incorporarse al mundo del trabajo. Al mismo tiempo los estudiantes obtienen su licencia de
ensefanza media, con lo cual pueden continuar sus estudios en las diversas ofertas que ofrece

la educacion superior.
DEFINICIONES INSTITUCIONALES

e MISION

El Centro Educacional Alberto Hurtado quiere llegar a ser una institucion consciente
respecto de las necesidades y caracteristicas de la sociedad actual, sin olvidar el dinamismo
y la preparacion para el futuro. Desea formar jovenes con valores coherentes e integrados
en sus vidas respecto al ideario FIC. Junto con lo anterior, se entregara una formacion
técnica de calidad y excelencia, para que enfrenten eficientemente el mundo laboral y

social.

e VISION

El Centro Educacional Alberto Hurtado es una institucion educativa dedicada a servir a los
jovenes con una diversidad cultural, social y étnica, otorgando oportunidades de
aprendizaje en las diferentes especialidades técnico-profesionales, para integrarlos a las

respectivas areas laborales.
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e SELLOS EDUCATIVOS DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

a) Inclusién. El Centro Educacional Alberto Hurtado atiende a la diversidad étnica,
cultural, sexual y socioecondémica, buscando el desarrollo integral de cada estudiante. Para
lograrlo, se involucra activamente a la comunidad educativa en dicha atencién. Este sello de
inclusion nos llama a implementar estrategias metodoldgicas, y a brindar apoyo profesional
que potencie a los estudiantes en su desarrollo.

b) Formacion Valdrica. Nuestro establecimiento busca promover los valores propios

de la Congregacion de la Inmaculada Concepcion (FIC) en el desarrollo de las habilidades
personales. Se promueve de manera sistematica y constante una formacién valorica que
apunta al bien comun. Entre los valores vividos se encuentran la solidaridad, el respeto, la
responsabilidad, la justicia y la honestidad.

c) Vinculos en la Comunidad (acogida y ambiente familiar). Durante el proceso

formativo de nuestros estudiantes se crean lazos afectivos que propician el crecimiento
personal en un ambiente seguro. Dicho ambiente, se caracteriza por ser un espacio que brinda
oportunidades de expresion y desarrollo individual. Todo esto se generara haciendo participe
a la comunidad educativa y al entorno familiar.

d) Excelencia Técnica. El Centro Educacional Alberto Hurtado, se caracteriza por la

formaciéon de jovenes altamente capacitados en las areas de Electricidad, Mecénica
Automotriz o Administracion. A lo largo de su ensefianza, los estudiantes aprenderan a
enfrentar el mundo laboral, haciendo uso del conocimiento tedrico y practico, asi como
también de las habilidades necesarias. Esto hace favorable la insercion en estudios superiores

o en diversas areas de trabajo.




e VALORES DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
1. Respeto: Es aceptar y apreciar las cualidades del pr6jimo, ademas de reconocer la

importancia de los derechos propios y de los demas. Este valor promueve la valoracion de la
diversidad para convivir en sociedad.

2. Responsabilidad: Es tener la capacidad de identificar y cumplir con los deberes

propios de cada uno. Implica también comprender y asumir el impacto que nuestras acciones
tienen.

3. Honestidad: Es la actitud de los seres humanos que siempre antepone la verdad, en
su palabra y en su actuar, sin transgredir la dignidad del otro.

4. Solidaridad: Es la adhesion desinteresada a una causa externa. Asi mismo, se refiere
al sentimiento o valor, a través del cual las personas se sienten y reconocen unidas
compartiendo las mismas obligaciones, intereses e ideales.

5. Justicia: Es el principio moral y ético de cada persona que decide vivir dando a cada
uno lo que le corresponde o pertenece. Busca el bien propio y de la sociedad o comunidad de

la que es parte.

DESCRIPCION DE LAS ESPECIALIDADES QUE IMPARTE

SECTOR ADMINISTRACION Y COMERCIO
ADMINISTRACION.

Los estudiantes estaran capacitados para desempefiarse en los procesos operativos y
de apoyo a las labores directivas y ejecutivas de las empresas, utilizando equipos,
instrumentos y software especificos en el nivel de usuario, que permitan conducir en forma

especializada los procesos administrativos. Ademas, con la mencion de Logistica.
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SECTOR METALMECANICO
MECANICA AUTOMOTRIZ.

El estudiante egresado estara capacitado para desenvolverse en las diferentes areas de
la industria metalmecanica, tales como la mineria, marina, retail, servicio técnico entre otras.
Poseerd una base solida de conocimientos y habilidades que en su conjunto le daran la
capacidad de mantener y restaurar motores de combustion interna en su amplia gama, reparar,
disefiar y modificar sistemas eléctricos y electronicos, sistemas hidraulicos y neumaticos,
mantencion y reparacion de los trenes motrices y sistemas de frenado agregando también la

instalacion de los sistemas de audio, entretenimiento y seguridad del vehiculo.

Ademas de adquirir la capacidad de trabajar en equipo, solucionar problemas, trabajar
bajo presion, usar tecnologia, ser responsable y asertivo, incorporaré en su trabajo las normas

medio ambientalistas, promovera las buenas practicas y el buen clima laboral.
SECTOR ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD.

Los estudiantes podran cubicar, disefiar y ejecutar instalaciones eléctricas de
alumbrado y fuerza, montaje de sistemas de control y automatizacion de maquinas,

interpretar planos y elaborar proyectos, reparar maquinas y sistemas eléctricos.

CARACTERIZACION DEL ESTABLECIMIENTO Y SUS ESTUDIANTES

El Centro Educacional Alberto Hurtado se encuentra ubicado en la Region
Metropolitana, comuna de Quinta Normal, correspondiente al sector centro poniente de la

capital.

Los estudiantes provienen principalmente de las comunas aledafias a Quinta Normal,
estas son: Quinta Normal, Pudahuel, Estaciéon Central, Lo Prado, Cerro Navia, Renca,
Santiago - Centro, Pedro Aguirre Cerda, Cerrillos y Lo Espejo; contando también con un
grupo de estudiantes provenientes de las comunas de Lampa, Buin, Colina, Quilicura,

Conchali, Recoleta, Maipu, La Cisterna, San Miguel, Pefiaflor y Nufioa.
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Un numero importante de estudiantes del Centro Educacional Alberto Hurtado son
inmigrantes, los cuales han ido en aumento con el correr de los afios en nuestro pais. El afio
2025 el porcentaje de estudiantes inmigrantes en nuestro establecimiento alcanza un 29%,

siendo el numero mas alto que hemos registrado en la matricula de nuestro colegio.

Los estudiantes del Centro Educacional Alberto Hurtado presentan un indice de
vulnerabilidad del 84%, dado tanto por factores econdmicos como sociofamiliares;
existiendo al interior del establecimiento situaciones de bajos ingresos, embarazo
adolescente, familias monoparentales, pensiones alimenticias impagas, violencia
intrafamiliar, familiares cumpliendo pena aflictiva, estudiantes bajo el cuidado de familiares,

y también, bajo el cuidado de adultos no familiares; entre otros.

INTRODUCCION AL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar del Centro Educacional Alberto
Hurtado (CEAH) para el afio 2025, es un instrumento cuyo propoésito es promover la buena
convivencia, los aprendizajes requeridos para ello y la prevencion de cualquier tipo de
violencia o maltrato entre los integrantes de la comunidad educativa. Acorde a la Politica
Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) y a la normativa vigente, a nuestro PEI, nuestros
sellos y valores institucionales. Se vincula directamente con nuestro Proyecto de

Mejoramiento Educativo PME 2025.

Es un instrumento que orienta a toda la comunidad educativa en el desarrollo de una
convivencia basada en la inclusion y en estrategias para promover el buen trato, el respeto,

la solidaridad, honestidad, y responsabilidad.

Promoviendo la resolucion pacifica y dialogada de conflictos y que se basa en nuestro
diagnostico institucional, realizado al término del afio 2024 e inicios del 2025, en el tipo de
estudiantes que atendemos, en las caracteristicas propias de la etapa del desarrollo personal
y social, esto junto al analisis de los resultados SIMCE 2024 y del Diagnostico Integral de
los Aprendizajes (DIA), aplicados el 2024, analizado por el Equipo Directivo, Area de

Orientacion, Convivencia Escolar y todos los docentes del establecimiento.
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Se entiende la convivencia escolar como la calidad de las relaciones entre todos los
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miembros de la comunidad educativa. La capacidad de las personas de vivir y convivir unas
con otras, creemos que esta capacidad se desarrolla y se aprende; por lo que ofrecemos

distintos espacios de encuentro y formacion para aportar a la construccion de la convivencia.

El plan de gestion de Convivencia Escolar del afio 2025 tiene el proposito de orientar
a la comunidad educativa en el desarrollo de estrategias para promover ambientes nutritivos,
de respeto, inclusion y prevencion de cualquier tipo de manifestacion de maltrato entre sus
integrantes. Creemos que es fundamental trabajar fuertemente una sana convivencia escolar
de toda la comunidad educativa, siendo primordial este afio para el reintegro a la
presencialidad, favoreciendo interacciones positivas y colaborativas, a través de
comportamientos prosociales, incluyentes y responsables, valorando la fraternidad, el

didlogo, el respeto y empatia hacia cada integrante de la comunidad educativa.

La convivencia escolar es una condicién necesaria y basica para el desarrollo de
nuestro proceso educativo integral y evangelizador, ya que incluye los valores, actitudes,

modos de proceder que permiten cumplir con la mision.

La convivencia escolar requiere de algunos valores fundamentales para la comunidad
educativa, como son la responsabilidad, respeto, honradez, buenos modales, buenas
costumbres y sensibilizacion en la fe utilizando como estrategia el trabajo conjunto de colegio
y familia , todo basado en nuestro Proyecto Educativo que tiene como base el Ideario para
la Educacion de la Congregacion de los Hermanos de la Inmaculada Concepcion, nuestra
entidad fundadora y los valores de la Pedagogia de Jesus que inspira nuestro Proyecto

Evangelizador.

Para la creacion y refuerzo de conductas positivas es indispensable que el colegio, en
especial de su equipo de docentes y personal, sean modelos adecuados de conducta. Esto
sobre la base de la correccidon fraterna, teniendo como objetivo desarrollar en nuestros
estudiantes un proceso progresivo hacia la autodisciplina.

Lo cual nos obliga a trabajar no solo con los estudiantes, sino también con los

docentes, personal y apoderados.
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Todos los estudiantes tendran derecho a presentar sus inquietudes e intereses propios
del quehacer estudiantil a través de los canales creados para tal efecto. Profesor jefe, Profesor
Coordinador del Centro de Alumnos, Area de Convivencia Escolar, Area de Orientacién y

Direccion.

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA CEAH 2024.

Objetivo General.

Fomentar una sana convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad escolar,
basado en nuestros sellos y valores institucionales, a través del respeto, didlogo y la
participacion de los diferentes actores de la comunidad educativa, de manera que las
actividades de aprendizaje formal e informal se desarrollen en un ambiente positivo y

saludable para los aprendizajes y formacion integral de todos los estudiantes.

4.2. Objetivos Especificos.

a.- Promover nuestro proyecto educativo institucional, vivenciando los valores del ideario
FIC dentro de la comunidad educativa en el contexto escolar.

b.- Generar en los estudiantes habilidades y competencias para su desarrollo personal y
social.

c.- Desarrollar habilidades en todos los actores educativos, priorizando el buen trato, que
permitan una interaccion positiva entre todos los miembros de la comunidad y generando un
ambiente positivo y saludable para el aprendizaje.

d.- Promover la participacion de todos los actores de la comunidad educativa, en diversos
espacios de encuentro y reencuentro, para lograr vivenciar el Proyecto Educativo
Institucional del CEAH y crear comunidad.

e. Atender a las necesidades de apoyo socio emocional de la comunidad.

f. Mantener canales disponibles de informacion, para promover las actividades del colegio y

la participacion de la comunidad educativa.
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g. Generar espacios de participacion y reflexion en relacion con el cuidado de los demas, el
autocuidado y la buena convivencia escolar.

h. Promover el compromiso y la participaciéon de los estudiantes con su asistencia y
puntualidad diaria, fomentando en ellos la responsabilidad en su aprendizaje.

1. Promover el cumplimiento de las normas, derechos y deberes de la comunidad educativa.

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEL CENTRO EDUCACIONAL
En el Centro Educacional Alberto Hurtado el Encargado de Convivencia Escolar es

el Sr. Nicolas Antonio Padilla Riquelme, quien lidera el Area de Convivencia Escolar, siendo

el responsable de coordinar, monitorear y evaluar el cumplimiento de este Plan.

EQUIPO DE FORMACION ESCOLAR

El equipo de Convivencia Escolar estd conformado por las areas de:

Orientacion a cargo de la orientadora Sra. Ana Bricefio y su equipo conformado por
trabajador social y psicologos.

Evangelizacion, a cargo del coordinador de evangelizacion Sr. Héctor Dominguez.

ACCIONES Y ACTIVIDADES ACORDE A CADA OBJETIVO ESPECIFICO.
Objetivo especifico

a.- Promover nuestro proyecto educativo institucional, vivenciando los valores del ideario

FIC dentro de la comunidad educativa en el contexto escolar.
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Actividad o accion Responsable Fecha Medio de Recursos
para desarrollar verificacion
Aplicaciéon de | Coordinador Marzo/Abril: Presentacion y
Diagnostico  Integral Académico DIA Analisis de Plataforma DIA
de Aprendizajes (DIA) diagndstico Resultados a
. .| Orientacion .
Inicial, Intermedio, Inicial Docentes y
; A1ii Docentes . ;
Final y Anélisis de los Julio/Agosto: Comunidad.
resultados de aspectos DIA Acuerdos a
socioemocionales. i de 1
intermedio partir de fos
resultados.
Octubre
/Diciembre Acta de
acuerdos y
DIA )
acciones a
Cierre tomar.
Abril: Analisis
Resultado.
Trabajo en Valores: se | Coordinador de Subvenciéon
trabaja un valor por | Evangelizacion. Anual Cronograma de general
mes, tanto en las lizacié subvencion
Trabajo evangelizacion.
asignaturas como a escolar
o mensual Planificacion .
través del objetivo FIC preferencial.
. I de clases con
ransversal,
actividades,
destacandose en
. . ue resaltan en
diversas actividades a a
. cada valor a
lo largo del afio
escolar Coordinador trabajar.
Académico Oracidn diaria.

Responsabilidad
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/ %
Otros Valores (Mes de Objetivo  FIC:
la Convivencia) Es la estrategia
Honestidad institucional de
trabajar los
Respeto
valores
Respeto y solidaridad declarados en
Solidaridad el PEL de
. manera
Justicia
transversal en
Tolerancia las asignaturas.
Jornadas de Ingreso de | Coordinador de
Estudiantes. Convivencia Marzo Subvencién
Orientadora % general y
Jomadas de subvencion
) . Coordinador de Juli
integracion de ulio 1
E lizacic escolar
) vangelizacion
Primeros y Terceros .
preferencial
medios.
Reuniones con
apoderados mes de
marzo para dar a
conocer y promover el
PEI
Coordinador de
Jomadas de | Evangelizacién Octubre Planificacion Subvencion
evangelizacién. Jefaturas de 4to . de la actividad | general y
Noviembre
Medio subvencion

Ceremonia de Envio

de los 4tos Medios

Cronograma de

Evangelizacion




e " Q
¥ %
Registro de la | escolar
actividad preferencial
Celebraciones desde | Coordinador de
area de | Evangelizacion Abril Planificacion
Evangelizacion: .
Agosto T Subvenciéon PME
- Semana Santa
. . Registros de la | SEP
- Dia de 1la Noviembre
. actividad
Solidaridad
- Mes de Maria
- Semana FIC
Programa de | Coordinador de | Anual Cronograma de | Subvencion
evangelizacion, evangelizacion evangelizacion. | general y
dirigido a estudiantes, Registro de subvencion
personal, padres 'y actividades. escolar
apoderados. preferencial
Grupos focales y | Coordinador de Subvencion
encuestas de | Convivencia Al termino de | Preguntas y general y
satisfaccion de la | escolar. . iy subvencion
cada semestre | planificacion
convivencia  escolar Area de de los Grupos escolar
con estudiantes, o preferencial
seguimiento y focales
apoderados y docentes -
evaluacion
. Informe de
de nuestra comunidad. .
desde nivel
Resultados

central de la red

educacional.
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b.- Generar en los estudiantes habilidades y competencias con su desarrollo personal y social.

Actividad o accion Responsable Fecha Medio de Recursos
para desarrollar verificacion
Talleres Coordinador Abril — Programacion | Proyecto
Extracurriculares Académi noviembre de los talleres | Mejoramiento
cadémico
(ACLES) Listado de Educativo
alumnos (PME SEP)
asistentes
Fotos de las
actividades
Informe
semestral
Programa de | Orientadora Anual. Programa del Subvencién
formacion de Director taller general y
estudiantes lideres (La P . subvencion
E do d rogramacion
. ncargado de
brujula): escolar
oy de los talleres
evangelizacion )
preferencial
Coordinador de Registros de
Talleres realizados . . las actividades
convivencia
para las directivas de realizadas.
escolar.
cursos y otros Fotografias y
estudiantes lideres. .
videos

Jornada de Lideres

FIC

Focus Group,

Encuesta de
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impacto y

evaluacion.

c.- Desarrollar habilidades en todos los actores educativos, priorizando el buen trato, que

permitan una interaccion positiva entre todos los miembros de la comunidad, generando un

ambiente positivo y saludable para el aprendizaje.

Actividad o accion Responsable Fecha Medio de Recursos
para desarrollar verificacion
Trabajo de orientacion | Area de Marzo a Planificacion
en horario de | Orientacion diciembre actividad
desarrollo integral. . .
g Profesores jefes Registros de lo
realizado
Semana de la | Coordinador de | Abril Planificacion
convivencia Escolar convivencia actividad
escolar
Acompafiamiento Coordinador Anual Registro de
cursos. Intervencién | convivencia asistencia.
convivencia escolar. escolar .
Material de
Psicologo. aplicacion.
Profesor jefe Producto
general de
curso.

Material de

aplicacion
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compartido
para profesor

jefe.

Registro visual,
fotografias y

videos.

Efemérides segun

calendario escolar
dispuesto  por el
ministerio de
educacion,

relacionadas con la

convivencia escolar.

Coordinador
convivencia

escolar.

Equipo de

formacion

Anual

Cronograma
convivencia

escolar.

Planificacion

actividades.

Evaluacion de
las siguientes

actividades:

Dia del

estudiante.

Diadela
convivencia

escolar.

Aniversario del

colegio.

Consejo de curso

Area de

Orientacion

Profesores jefes

Marzo a

diciembre

Planificacion

de la actividad

Registro de lo

realizado
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d.- Promover la participacion de todos los actores de la comunidad educativa, en diversos
espacios de encuentro y reencuentro, para lograr vivenciar el Proyecto Educativo

Institucional del CEAH y crear comunidad.

Actividad o Responsable Fecha Medio de Recursos
accion para verificacion
desarrollar
Coordinador Mayo Planificacion y Proyecto
Celebracion  del | convivencia registros de la Mejoramiento
dia del estudiante | escolar actividad Educativo
Area de (PME SEP)
Orientacion
Coordinacion
Académica
Evangelizacion
Actividades Coordinador Mayo Registro de
adelantamiento convivencia conteo puntaje.

alianzas (Dia del | escolar Regi .
egistro visual,

estudiante) Equipo fotografias y
convivencia videos.
escolar Planificacion de
Personal actividades.
Organizador
Talleres de Coordinador Primer Proyecto
desarrollo de convivencia Semestre . ., Mejoramiento
Planificacion de la
Habilidades escolar Actividad Educativo

Sociales para




£
%”a
estudiantes y Area de Registros de las (PME SEP)
docentes del Orientacion actividades
CEAH Coordinacion Acta de
(HPV) Académica evaluacion de la
Aniversario del Evangelizacion actividad
Colegio
e. Atender a las necesidades de apoyo socio emocional de la comunidad.
Actividad o accion Responsable Fecha Medio de Recursos
para desarrollar verificacion
Jornadas de | Coordinador Marzo- Mayo | Calendario de
contencion convivencia actividades vy
socioemocional escolar temas tratados
Equipo de Registro en
Orientacion 'y libros de clases
de apoyo Planificacion de
Equipo de las actividades
Profesores Temas tratados
Talleres de desarrollo | Equipo de ler semestre Plan de Trabajo | Proyecto Externo
de Habilidades Orientacion E -
valuacion
Sociales para Psicologos Actividad
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E/ %
estudiantes y docentes | Personal Listado de
del CEAH externo. Asistentes
Talleres Coordinador Plan de Trabajo
psicoeducativos para | convivencia Abril 2 Evaluacién Subvencion
30 estudiantes que lo | escolar noviembre Actividad Escolar
requieran: { .
Area Listado de preferencial y
Orientacion . Fundacion
Asistentes
Psicolocos Irarrazabal.
g Boletas de
externos. Honorarios de
los relatores
Taller de liderazgo La | Director Anual Registro de
Brgjula Coordinador asistencia.
convivencia Planificacién
escolar de actividades.
Orientadora Material de
Encargado de aplicacion.
evangelizacion Reunioén de
organizadores
(Acta)

Encuesta de

satisfaccion

Registro visual,
fotografias y

videos
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f. Mantener canales disponibles de informacion, para promover las actividades del colegio y

la participacion de la comunidad educativa.

Actividad o accion Responsable Fecha Medio de Recursos
para desarrollar verificacion
Libreta de | Direccion Enero Factura Proyecto
Comunicaciones Mejoramiento
Educativo
(PME SEP)
Pagina WEB Direccion Anual Péagina web Subvenciéon
General
Mensajeria Coordinador Proyecto
permanente con | convivencia Anual Registro de Mejoramiento
apoderados a través de | escolar . Educativo
mensajeria
LIRMI
Contrato de (PME SEP)
servicios
Facturas.
Boletin Divulgativo Direccion Mensual Boletines
Mensual
Instagram oficial del
colegio Direccion Anual Instagram
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Reuniones de Direccion Anual Planificacion
apoderados { de las
p ’ Area
comunicaciones y . - reuniones
Orientacion
circulares .
Listado de
asistentes
Entrevista con Equipo de Anual Registro de
apoderados Formacion entrevista
Coordinador Listado de
convivencia asistentes.
escolar
Equipo de
convivencia
Reuniones de Consejo | Direccion 2 por Acta
Escolar semestre .
y Firma de
cada vez que ..
9 participantes

se requiera

Envid de Acta
a secretaria
Ministerial de

Educacién.
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g. Generar espacios de participacion y reflexion en relacion con el cuidado de los demas, el

autocuidado y la buena convivencia escolar en el establecimiento educacional.

Actividad o accion | Responsable Fecha Medio de Recursos
por desarrollar verificacion
Revision del | Direccion Anual Programa de la
Reglamento de . actividad
& Coordinador
Convivencia y sus . .
convivencia
Protocolos con la
escolar
comunidad
) Equipo de
educativa
convivencia
Difusion y | Direccion Anual Planificacion de
aplicacion del . la difusion
p Coordinador
Reglamento de . . .
g convivencia Registro de las
Convivencia .
escolar actividades de
Escolar sus o
Y difusion
Protocolos
Trabajo Direccion Anual Reuniones de
permanente de nivel
deteccion y

prevencion de




situaciones de | Coordinador Reuniones equipo T
maltrato fisico y/o | convivencia de formacién
psicolégico dentro | escolar Entrevistas con
del contexto Equipo de profesores jefes
educativo. Convivencia E .
ntrevistas con
Equipo de padres y
Orientacion apoderados
Entrevistas con
estudiantes.
Dia nacional de la | Coordinador | Seglin Planificacion de | Proyecto
Prevencion del | convivencia cronograma | la actividad Mejoramiento
consumo de | escolar anual Registros Educativo
drogas. Equipo de (PME SEP)
Orientacion
Dia Nacional de la | Coordinador Planificacién de | Proyecto
Prevencién y del | convivencia Segin la actividad Mejoramiento
Embarazo escolar cronograma | Registros Educativo
Adolescente. Equipo de anual (PME SEP)
Orientacion
Charla y o talleres | Coordinador Segtn Planificacion de Proyecto
sobre consumo y | convivencia cronograma | la actividad Mejoramiento
prevencion de | escolar anual Registros Educativo
drogas y alcohol: Equipo de (PME SEP)
Realizadas en | Orientacion
horario de Docentes
formacion integral Profesores
en todos los jefes.

niveles.
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Taller mes de la Coordinador Abril Producto general
convivencia. convivencia curso.
Semana de la escolar Material de
convivencia aplicacion
escolar compartido para
profesor jefe.
Registro visual,
fotografias y
videos.
Autocuidado del Direccién Marzo 2025 | Registro de
personal. Junio 2025 asistencia.
Octubre de Registro visual,
2025 fotografias y
videos.
Diciembre

2025
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h. Promover el compromiso y la participaciéon de los estudiantes con su asistencia y

puntualidad diaria, fomentando en ellos la responsabilidad en su aprendizaje.

Actividad o accion | Responsable | Fecha Medio de verificacion | Recursos
para desarrollar
Identificar Coordinador | Anual Registros de asistencia
estudiantes que | convivencia Inspectoria general.
tienen o han tenido | escolar Reoi . .
egistro de asistencia
alguna  dificultad Equi . . .
quipo de equipo de convivencia.
con su asistencia . .
convivencia
periodica a clases.
Equipo de
orientacion
Visita domiciliaria a | Trabajadora Anual Registro entrevista | Subvencion
estudiantes y | social Trabajadora social. General
apoderados que no Equipo de Fotografias
responden los | . .
orientacion
mensajes ni
Equipo de
llamadas del
. convivencia
personal del colegio
Entrevista con | Coordinador | Anual Registro de entrevista
estudiante y | convivencia Registro libro de clases
apoderado. escolar
Documento de
Equipo de compromiso

convivencia
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Equipo de
orientacion
Charla de asistencia, | Coordinador Semestral | Documento de
Responsabilidad y | convivencia compromiso individual
puntualidad  para | escolar de los estudiantes.
estudiantes con bajo Equipo de
porcentaje de . .
convivencia
asistencia y atrasos.
Seguimiento de | Inspectoria Anual Registro de mensajeria
estudiantes con baja | General LIRMI
asistencia Equipo de Registro personal
convivencia equipo de convivencia.
Equipo de
orientacion

1.- Promover el cumplimiento de las normas, derechos y deberes de la comunidad

educativa.
Actividad o accion | Responsable | Fecha Medio de | Recursos
por desarrollar verificacion
Coordinador
Convivencia
Entrega de Marzo Documento
escolar .
Reglamento enviado al correo




Interno de | Equipo de institucional ~ de U
Convivencia convivencia cada  trabajador
Escolar a todos los | escolar del Centro
miembros de la Educacional
comunidad Alberto Hurtado
educativa

Difusion del | Profesores Marzo Presentacion PPT
Reglamento jefes compartida a
Interno de todos los
Convivencia profesores jefes.
Escolar a los Fotografias.
estudiantes del

Centro

Educacional

Alberto Hurtado

(Consejo de curso)

Encuestas de | Coordinador | Al término de | Encuestas desde
satisfaccion con la | convivencia cada semestre | gestion FIC
Gestion de la | escolar

Convivencia

Escolar.




Centro Educacional A lberto Hurtad o
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FASE DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar del Centro Educacional Alberto
Hurtado, contempla un proceso de monitoreo y seguimiento de las acciones comprometidas,
lo que realiza en la reunidon semanal el equipo directivo, reuniones de docentes y consejos de

nivel.

A partir de este seguimiento se va realizando la evaluacion del proceso, junto con el
seguimiento en los Consejos de Docentes y Encuentros con Consejo Escolar, esto permite un
proceso sistematico de evaluacion, a partir de lo cual se pueden definir nuevas acciones o
bien nuevos objetivos a partir de las necesidades o requerimientos que surgen de la

comunidad educativa.

Adicional a este seguimiento se realizaran grupos focales con estudiantes, docentes y
apoderados, y encuestas de satisfaccion con la gestion de la convivencia escolar aplicados a
diferentes miembros de la comunidad, apoderados, personal y estudiantes, que sirvan de

insumo al Encargado de Convivencia y Direccion.

Marzo 2025




ANEXO PROTOCOLOS 2025
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PROTOCOLO PARA CASOS DE MALTRATO Y VIOLENCIA ENTRE
ADULTOS, Y DE ADULTOS HACIA ESTUDIANTES 2025

Todo integrante de la comunidad escolar debe denunciar ante la Direccion del Centro,
cualquier hecho que constituya maltrato, violencia o agresion entre adultos, tanto en las

dependencias del establecimiento como en sus espacios virtuales o en redes sociales.

Procedimiento: ante casos de agresion o maltrato de un padre o apoderado a un integrante
del personal del colegio, o de uno de estos un padre o apoderado, o de un adulto a un

estudiante.

1.- Toda denuncia de agresion, violencia o maltrato de un adulto de la comunidad escolar a
otro adulto, o a un estudiante, debera ser entregada al Encargado de Convivencia Escolar,
para que este se haga cargo del caso, y abra una carpeta de investigacion, en la cual dejara

registro escrito de toda diligencia y de toda evidencia que se reciba o solicite.

2.- En caso de incidentes de violencia o agresiones fisicas en las dependencias del
establecimiento, deberd haber una reaccion inmediata de los integrantes del personal que sean
testigos de ¢l. Estos procederan a intentar separar y calmar a los involucrados y/o a llamar a
los Inspectores para que lo hagan, y/o a llamar a Seguridad Ciudadana o a Carabineros de
Chile, segin la gravedad del incidente. Los involucrados deberan ser separados y

entrevistados, y/o retirados del establecimiento. Se dejara un registro escrito de lo sucedido.

3.- Toda investigacion deberd acreditar la existencia de ¢l o los hechos denunciados y la

identidad de todos los involucrados, y los motivos de lo sucedido.

4.- Los involucrados tendran la obligacion de entregar su version por escrito, la de colaborar
con la investigacion, y la de proporcionar sus dispositivos electronicos personales para que

sean revisados y/ o periciados, si fuese necesario segtn lo denunciado o sucedido.

5.- Si la situacién lo requiere, la Direccion, a pedido del Encargado de Convivencia Escolar,
0 por iniciativa propia, adoptard medidas para proteger al o a los afectados. Esto podra
implicar, la suspension inmediata del ingreso al establecimiento o de participacion en una

instancia virtual de éste.
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6.- La solicitud de declaracion de cualquier persona debera hacerse por correo electrénico o

A 570

personalmente contra firma escrita del requerimiento. Si alguien estima que no le
corresponde hacer declaraciéon alguna, deberd asi informarlo por correo electrénico al
Encargado de Convivencia Escolar, y si alguien se niega a declarar en el momento que debe

hacerlo, debera dejarse constancia por escrito de esta decision.

7.- Siempre se escuchara a todos los involucrados y, y se levantara un acta de cada entrevista,
la que debera ser firmada por todos los asistentes a ella. El Encargado de Convivencia Escolar

podra contrastar declaraciones contradictorias sobre un mismo hecho.

8.- Cuando se estime necesario, el Encargado de Convivencia Escolar podra solicitar una

evaluacion sicologica de los involucrados o de uno o algunos de ellos.

9.- Si los hechos denunciados revistiesen caracter de delito, y se tuviese certeza de su
ocurrencia y circunstancias, se hard inmediatamente la denuncia a la Policia o al Ministerio

Publico (Fiscalia), al que se entregara copia de todos los antecedentes.

10.- La denuncia que se haga conforme al nimero precedente no suspendera ni terminara el
procedimiento interno del colegio que se continuard realizando conforme a este protocolo,

para determinar si hay infracciones a las normas de convivencia escolar.

11.- Una vez concluidas las diligencias del procedimiento, el Encargado de Convivencia
Escolar, analizard los antecedentes y emitird una resolucion escrita, en la cual precisara si
hubo o no hechos constitutivos de maltrato, violencia o agresion, quienes son los
involucrados en esos hechos, quienes son los responsables de estos, y que sanciones
corresponde aplicar a estos conforme al reglamento interno del colegio. Si no lograre
acreditar los hechos o si se determinare que estos no constituyen maltrato, violencia o

agresion el Encargado de Convivencia Escolar pondra término al procedimiento.

12.- Si hubiere responsables de maltrato, violencia o agresion, el Encargado de Convivencia
Escolar remitira los antecedentes y su resolucion a la Direccion del Colegio, la cual decidira

y aplicard las sanciones que correspondan, conforme a las normas del reglamento interno.

13.- Si el adulto autor de maltrato, violencia o agresion fuese un integrante del personal del
colegio, la Direccion del establecimiento analizard si el funcionario puede continuar en su

cargo y rol dentro de la institucién, y podra determinar el cambio de rol o funcidon que el
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denunciado desempefiaba o su desvinculacion, segin la gravedad de la falta. En caso de que
la Direccion del Colegio opte por la desvinculacion, estd se hard conforme a las normas del

Codigo del Trabajo y a las otras normas legales que sean aplicables al caso.

14.- Si el adulto autor de maltrato, violencia o agresion es un padre o apoderado, la Direccién
del Colegio podra aplicar alguna de las siguientes medidas o sanciones: A.- Solicitud de
disculpas y reparacion del dafno causado. B.- Prohibicion de ingreso al establecimiento. C.-
Privacién del ejercicio del rol de apoderado y cambio o sustitucion de apoderado por otra

persona adulta, si el adulto denunciado es padre o apoderado de alumnos del colegio.

15.- Cada sancion que aplique la Direccion podra ser recurrida al director del Colegio, para

que este reconsidere la medida, dentro del plazo de 5 dias habiles desde su notificacion.

16.- Cualquier maltrato, violencia o agresion que pudiere cometer alguna persona extrafia a
la comunidad escolar contra un integrante de ésta, deberd ser denunciada a la Policia, y se
procedera a prohibir el ingreso del agresor a las dependencias del establecimiento y a sus

instancias virtuales.

Frente a una denuncia o acusacion de maltrato entre adultos de la comunidad educativa

FRENTE A LA ACUSACION DE VIOLENCIA DE UN ADULTO A OTRO ADULTO,
SE SEGUIRA EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

a.-Debe presentarse por escrito ante el Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General
o Jefatura Directa del afectado, quien derivard al Encargado de Convivencia Escolar o

Inspector General.

b.-Se debe registrar y abrir un proceso investigativo, dentro de un maximo de 48 horas.
c.-Tomar declaracion por escrito a las partes involucradas. con fecha y firma.
d.-Tomar declaracion a posibles testigos de contexto (a lo menos 3)

e.-la situacion y tomar una resolucidon acorde a este Protocolo o al RIOHS (reglamento

interno de orden higiene y seguridad)
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f.-Informar a los involucrados de esta resolucion, con un plazo maximo de 10 dias con
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posterioridad a efectuada la denuncia.

g.-Los involucrados pueden pedir una reconsideracion al director/a dentro de un plazo

maximo de 7 dias habiles.

h.-El director/a respondera por escrito esta solicitud de reconsideracion dentro de un plazo

maximo de 7 dias habiles.
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PROTOCOLO DE ACCION ACCIDENTES ESCOLARES 2025

La Leyl6.744Art. 3° dispone que estén protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasioén de sus

estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda suftrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan

sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes estan afectos al Seguro Escolar

desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio.

ENFOQUE DEL CENTRO EDUCACIONAL
Reaccion frente a la ocurrencia de un accidente escolar

e Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento
y la forma de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

e Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio llamard a la
ambulancia del centro asistencial para realizar el traslado, si se evalta la situacion el
colegio hard el traslado, aunque atin no haya sido posible localizar a los padres.

e (ualquier miembro del area de convivencia de nuestro establecimiento, debera
completar el formulario de “Accidente Escolar” de modo que la atencién médica,

quede cubierta por el Seguro Escolar.

CLASIFICACION SEGUN TIPO DE ACCIDENTE

e LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas

superficiales o golpes suaves.
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e MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas
o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

e GRAVES: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del

conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR O DE ENFERMEDAD
REPENTINA DE UN ESTUDIANTE DURANTE LA ACTIVIDAD ESCOLAR:

ANTE UN ACCIDENTE LEVE:

1) El estudiante sera llevado a Inspectoria General por el profesor(a) que se encuentra en el

momento a cargo.

2) Desde Inspectoria General el estudiante serd llevado a las instalaciones de inspectoria. El

o la inspectora, revisara y aplicara los primeros auxilios requeridos
3) El o la inspectora registrara la atencion brindada.

4) Inspectoria llamard a los padres y enviara una comunicacion si fuese necesario.

ANTE UN ACCIDENTE MENOS GRAVE:

1) El profesor(a) que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata al Inspector
General 0 a quien lo represente, para coordinar el traslado del estudiante a la sala de primeros
auxilios del colegio. En caso de que suceda en recreos, el inspector de patio avisard al

Inspector General.
2) El o la inspectora evaluara al estudiante y le aplicara los primeros auxilios.

3) Desde el area de convivencia se llamara a los padres para comunicar los detalles del
accidente y solicitar que vengan a buscar para llevarlo al Centro Asistencial de acuerdo con
el convenio de seguros de accidentes escolares. En caso de requerir el seguro escolar otorgado

por el Ministerio, completara el formulario correspondiente.
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ANTE UN ACCIDENTE GRAVE:

1) El profesor(a) avisara en forma inmediata al Inspector General o a quien lo represente. En
caso de que suceda en recreos, sera el inspector de patio, o cualquier miembro del personal
que se encontrare mas cerca de ¢l o la accidentada en ese momento, el responsable de avisar.
2) En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendré al estudiante en el lugar del

accidente y se aplicaran los primeros auxilios por parte del inspector.

3) Se llamaré en forma inmediata a la Ambulancia para su traslado al Centro Asistencial
concertado con el seguro escolar, y posteriormente se avisara a los padres. Se completara el

formulario del seguro escolar.

4) El traslado se hard de forma inmediata al Centro Asistencial mas cercano, ya sea en

ambulancia o vehiculo particular, aunque no sea posible ubicar a los padres.

ANTE UN CASO DE ACCIDENTE EN UNA SALIDA PEDAGOGICA

1) Toda actividad que diga relacion con salida pedagogica debe contemplar llevar en sus
registros el listado de los alumnos que participan de la actividad, el nombre de los padres y
apoderados y los teléfonos de emergencia donde comunicarse y papeletas de declaracion

individual de accidente escolar.

2) Una vez evaluado el accidente por el profesor a cargo, si corresponde debe trasladar al
alumno/a al centro asistencial mas cercano con la papeleta de declaracion individual de

accidente escolar.

3) Avisar al inspector general o a quien lo represente la situacion ocurrida y desde el colegio

se tomara contacto con los padres y/o apoderados.

4) El profesor/a responsable acompafiard en todo momento al alumno/a que suftrio el

accidente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS 2025

Se entiende por Salida Pedagogica toda actividad que, en virtud de la programacion
y planificacion curricular, implica la salida de un grupo de estudiantes fuera del colegio,
dentro o fuera de la Regién Metropolitana , para complementar el desarrollo curricular en
una asignatura o subsector determinado, o con el objeto de adquirir experiencias en los
aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida del lugar que visiten, que
contribuyan a su formacion y orientacion integrales en el caso de los viajes de estudio. Estas
salidas permiten a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes
culturales, tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios que ayudan

a la incorporacion de nuevos aprendizajes.

Toda actividad que se desarrolle durante el afo estard supeditada al Reglamento

interno de Convivencia y Evaluacion del Establecimiento.

PROCEDIMIENTO PREVIO A LA ACTIVIDAD

1. El(los) profesor(es) responsables de una Salida Pedagogica deberan informar y confirmar
a Direccidn la ejecucion de una Salida Pedagdgica a lo menos con 15 dias de anticipacion,
dando a conocer objetivo(s), participantes, costos, via de traslado u otros, de modo que se

gestione la actividad correspondiente.

2. El (Los) Profesor (es) debe(n) comunicar la salida a las familias a o menos con 10 dias
habiles de antelacion a la fecha de ejecucion mediante comunicacion, las condiciones,

exigencias, sistema de transporte, hora de salida y regreso, entre otros.

3. El (Los) Profesor (es) enviaran a los apoderados las autorizaciones para que el/la estudiante
participe de esta salida pedagodgica. 4. Direccion debe remitir, con diez dias hébiles de
anticipacion a lo menos, el oficio en que se comunica la salida, asi como los antecedentes de

la empresa que provee el transporte.
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5. Los/las estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por

el Seguro de Accidente Escolar.

6. Los/las estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad

desde la salida y hasta el regreso al Establecimiento.

7. Sera responsabilidad del Profesor encargado de la Salida Pedagdgica informar a su regreso
a la autoridad presente cualquier eventualidad que pudiera suscitarse en la salida pedagogica
y que atente contra lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar con el fin

de administrar las medidas pertinentes.

8. El docente responsable de la actividad, debera confirmar las autorizaciones de los
apoderados y firmar el registro de salidas, lo anterior sera visado por el drea de convivencia.
Ademas, deberd llevar talonario de accidentes escolares y botiquin de primeros auxilios ante

eventualidades que puedan ocurrir en el trayecto o en la estadia.

PROCEDIMIENTO Y NORMAS DE SEGURIDAD DURANTE EL DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD

1. Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar oficial o vestuarios

de especialidad segun lo indique el/la docente a cargo.

2. Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado, tanto en el registro de

asistencia como en el Libro de Salida.

3. Los estudiantes deberan salir acompafiados del profesor responsable de la actividad y en
el caso que se requiera, se solicitara la participacion de un inspector para que acompafie en

la actividad a los estudiantes.

4. Ningtn alumno podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado, la que

constara en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del apoderado.




AU

el
o

A 570

CENTRO EDUCACIONAL

5. El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la némina de los alumnos que salen,
la cual debe coincidir con las autorizaciones enviadas a los apoderados e informadas a la

Direccion del Establecimiento.

6. Los alumnos deberan atenerse a las Normas de Convivencia Escolar de la misma forma

como lo hacen durante la Jornada de clases.

7. Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el (los) profesor (es), ni alejarse

a desarrollar actividades distintas de lo programado.

8. Los/las estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de

la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

9.Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucindgeno, elementos que puedan ser

peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos o algin tipo de arma de fuego).

10. Si la salida de los alumnos se prolongara mas alla del horario de colacion, el profesor
definird los alimentos, la hora y el lugar en donde los alumnos podran almorzar. Siempre

¢éstos estaran supervisados.

11. En caso de utilizar un transporte (bus, furgon, etc.) contratado por el colegio, el profesor
o los apoderados, los alumnos deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa y de

las normas vigentes dentro del vehiculo.

12. En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los
alumnos también deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando que

son la imagen del colegio en el exterior.

13. Quedaré estrictamente prohibida la ingesta de alcohol, cigarrillos y otras sustancias

alucinogenas.

14. Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas

olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

15. Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una

actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. éstos
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tendran especial cuidado de no causar ningln tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de
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elementos que alli se encuentren.

16.En caso de accidente durante el tiempo que dure la actividad aplica el protocolo de

accidentes escolares.
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PROTOCOLO INTERNO ANTE LA INCORPORACION, DETECCION O
CONOCIMIENTOS DE ESTUDIANTES TRANS-2025

De acuerdo con la circular N°812 referente a garantizar la identidad de género de
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en el ambito educacional se establece el siguiente
protocolo de accion ante el conocimiento, deteccion e incorporacion de estudiantes trans al

establecimiento.

La circular define a las personas trans como aquellas cuya identidad de género,
expresion de género o conducta no se ajusta a aquella generalmente asociada con el sexo que
se les asigno al nacer (MINEDUC, s.f). Asi mismo, expresion de género se refiere al como
una persona manifiesta su identidad de género, y la manera en que es percibida por otros a
través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,

independientemente del género asignado al nacer (MINEDUC, s.f).

Para conseguir garantizar el cumplimiento de los derechos de NNA, es que se
despliega el presente protocolo de accion, el cual debera ser respetado por toda la comunidad

educativa.

1.- El protocolo se activard cuando la madre, padre, apoderado, tutor legal o estudiante (en
caso de ser mayor de 14 afios) solicite al establecimiento educacional una entrevista para
gestionar el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones que

sean pertinentes a la etapa por la cual esté transitando el o la estudiante interesado/a.

2.- Esta entrevista debe ser con la maxima autoridad educativa del establecimiento (director/a
o rector/a) quien debe dar las facilidades para concretar dicha reunion en maximo 5 dias

habiles desde la solicitud.

3.- Los acuerdos, las medidas a implementar y la coordinacion para cumplir con los plazos
para implementar lo conversado debe ser consignado en un acta simple. Dicha acta debera
ser firmada por ambas partes y quien solicite la reunion debe quedar con una copia firmada

de dicha acta.
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4.- Una vez formalizada la solicitud, el establecimiento debe adoptar las siguientes medidas

basicas de apoyo, junto con cualquier otra que sea adecuada para asegurar la inclusion del

estudiante trans en el establecimiento:

Con las personas adultas que trabajan en el Centro Educacional Alberto Hurtado

(CEAH):

Apoyo a la/el estudiante y su familia. Se debe velar que exista un dialogo permanente
entre profesor/a jefe, el/la estudiante y su familia para coordinar y facilitar acciones
de acompafiamiento, teniendo en consideracion que se deben establecer los ajustes
razonables en relacién con la comunidad educativa. Por ejemplo, utilizar lenguaje
inclusivo para eliminar estereotipos de género. Es importante sefialar que es el/la
estudiante quien debera dar su consentimiento para que el establecimiento se
comunique con la familia en relacion con el reconocimiento de su identidad de
género.

Orientacion a la comunidad educativa. Se deben promover espacios de reflexion,
orientacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa
para garantizar la promocion y resguardo de los derechos de nifios, nifias y estudiantes
trans.

Uso del nombre social en todos los espacios. El nombre legal se mantiene, a menos
que se haga el proceso establecido por la ley N°21.120. Sin embargo, para resguardar
la identidad de género del/la estudiante al interior de la comunidad escolar, el
establecimiento debe procurar que los/as adultos/as responsables de impartirle clases,
acompanar o apoyar al estudiante deben usar su nombre social. Esto puede ser
gestionado por el mismo estudiante mayor de 14 afos, su padre, madre, apoderado o
tutor legal. Hay que recordar que el proceso de cambio de nombre registral
establecido por la ley N°21.120 es independiente de lo estipulado por la presente
circular N°812

Uso del nombre legal en documentos oficiales. EI nombre legal del estudiante trans
seguira figurando en los documentos oficiales (libro de clases, certificado anual de
notas, licencia de educacion media, entre otros), a menos que se realice el

procedimiento de cambio de nombre registral dictado por la ley N°21.120.
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e Presentacion personal. El/la estudiante trans tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa
deportiva e indumentaria que mas le acomode segun su identidad de género,
independiente de su situacion legal actual.

e Utilizacion de servicios higiénicos, se deberan entregar las facilidades necesarias para
el uso de bafios y duchas, de acuerdo con las necesidades propias del proceso que

estén viviendo, respetando su identidad de género.
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PROTOCOLO DE SOCIALIZACION Y REVISION ANUAL DEL
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

El Reglamento de Convivencia Escolar del Centro Educacional Alberto Hurtado es
un documento que se socializa entre todos los integrantes de la comunidad educativa:

docentes, profesionales y asistentes de la educacion, padres y apoderados y estudiantes.

Anualmente y como parte del Plan de Gestion de la Convivencia, existe una instancia
de revision y participativa activa de la comunidad educativa, a partir de la cuales realizan

actualizaciones y modificaciones a este reglamento.

Instancias de Socializacion

Publicar del Reglamento en la web del MINEDUC y estar disponible para padres,

madres y apoderados/as, utilizando diferentes medios

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben asistir a diversas instancias

de presentacion del Reglamento y sus Protocolos.

En la agenda escolar que reciben todos los estudiantes se encuentra el Manual de
Convivencia y sus Protocolos. Se notificar a los padres, madres y apoderados/as del manual
entregdndoselos al momento de la matricula, quienes deben firmar constancia de su

recepcion.

Los profesores jefes, en la hora de orientacion y en reuniones de padres y apoderados

trabajaran y difundiran este documento.
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Procedimiento de Revision

El Encargado de Convivencia Escolar como responsable ultimo del manual, se
encargara de recibir durante el afio escolar sugerencias y nuevas iniciativas para enfrentar las
principales situaciones que alteran la convivencia escolar del establecimiento, para esto se

contara en secretaria de convivencia con un libro de reclamos y sugerencias.

A partir del mes de octubre de cada afio, dentro del Plan de Convivencia Escolar, se
contemplaran instancias participativas de los diversos estamentos para evaluar y analizar

posibles actualizaciones o modificaciones del Manual.

El encargado de Convivencia presentara al Equipo Directivo las principales
conclusiones de estas instancias, para la aprobacion del Manual de Convivencia del préximo

ano.

Dentro de las facultades consultivas del Consejo Escolar, esta la hacer sugerencias

y/o recomendaciones al Manual, para lo cual se realizard una reunion de Consejo.

El director aprobara el Reglamento de Convivencia, el que se socializara entre toda

la comunidad educativa.
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PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES CON LICENCIAS MEDICAS
PROLONGADAS 2025

Se entenderd por Licencias Médicas Prolongadas, todas aquellas ausencias de
alumnos por afeccion de salud o accidente que presenten una licencia o permiso médico

continuo por mas de 25 dias seguidos.

El apoderado debera presentarse en el establecimiento para informar y certificar al
Profesor jefe la condicion del estudiante, méximo 2 dias después de emitido el certificado
médico con el diagndstico. Para ello, debe presentar dos copias de la licencia o certificado
emitido por el especialista (informacion verificable), estas copias seran remitidas a Unidad

Técnica Pedagodgica UTP y a Inspectoria General.

En caso de ausencia a evaluaciones por licencia prolongada, el apoderado podra
solicitar a UTP un plan de accion a fin de que el alumno afectado pueda mantenerse

actualizado con respecto a su avance académico, si su condicion de salud se lo permite.

El encargado del area, en coordinacion con los docentes de asignatura que atienden
al estudiante, generara un portafolio de evaluacion alternativo para el estudiante, que asegure

sus aprendizajes.
UTP tendra un plazo de 1 semana, para entregar al apoderado dicho plan.

El plazo méximo de devolucion del portafolio resuelto por el alumno serd de 3
semanas, desde la entrega del plan de accion. En caso de no entregar el portafolio en la fecha
acordada, y no existiendo ninguna apelacion o solicitud por escrito del apoderado para alargar

este plazo, se evaluard con nota minima 1.0.

En el caso de estudiantes con licencia parcial, sin dificultad para asistir al
establecimiento (pero si con inmovilidad parcial de alguna extremidad), tendran derecho a
evaluacion alternativa siempre y cuando asistan como oyentes. Para ello se adecuara el

instrumento de evaluacion considerando los tiempos para su desarrollo.
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PROTOCOLO FRENTE A DESREGULACIONES EMOCIONAL O
CONDUCTUALES DEL CENTRO EDUCACIONAL ALBERTO HURTADO 2025

El protocolo de desregulaciéon emocional y conductual es un documento con
estrategias y técnicas disefiadas para ayudar a los estudiantes del Centro Educacional Alberto
Hurtado a regular y controlar sus emociones y comportamientos. Esta dirigido
principalmente a personas de nuestra comunidad educativa con dificultades para regular sus
emociones, como la ansiedad, la ira o la tristeza, o que presentan comportamientos

impulsivos o desadaptativos.

Este protocolo se basa en la idea de que las emociones y comportamientos
desregulados son el resultado de la interaccion entre factores bioldgicos, psicoldgicos y
sociales. Por lo tanto, busca abordar estos factores de manera integral para promover una

regulacion emocional y conductual saludable.

El protocolo de desregulaciéon emocional y conductual de nuestro establecimiento
generalmente incluye técnicas de relajacion, como la respiracion profunda y la relajacion
muscular progresiva, para ayudar a reducir la ansiedad y el estrés. También involucra técnicas
cognitivas abordadas por el departamento de orientacién como la reestructuracion cognitiva,
para identificar y cambiar los pensamientos negativos o distorsionados que contribuyen a la

desregulacion emocional.

Ademas, puede incluir estrategias de resolucion de problemas y habilidades de
comunicacion asertiva para ayudar a nuestros estudiantes a manejar situaciones dificiles de
manera mas efectiva. También se fomenta el autocuidado y el desarrollo de actividades que

promuevan el bienestar emocional.

OBJETIVO

El objetivo del protocolo de desregulacion emocional y conductual del Centro

Educacional Alberto Hurtado es mejorar la regulacion de las emociones y el comportamiento
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de los estudiantes, proporcionando estrategias y técnicas para gestionar de manera adecuada
sus emociones y conductas problematicas, y favorecer asi un ambiente escolar mas positivo
y propicio para el aprendizaje. A través de este protocolo, se busca promover la
autorregulacion emocional, mejorar las habilidades sociales y fomentar conductas adecuadas

en nuestro contexto escolar.

CONTENCION Y REGULACION EMOCIONAL

La contencidon emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de
las situaciones de desajuste emocional y/o conductual independiente de su intensidad. Su
aplicacion debe realizarse durante todo el tiempo en que el desajuste esté presente. Una vez
generada la acogida y el acompafiamiento inicial, se procede a la regulacion emocional;
estrategia que busca modular, controlar o canalizar las emociones para lograr una conducta
adaptativa al ambiente. Mediante este procedimiento, consistente en brindar soporte afectivo
y desarrollar estrategias de regulacion (ej.: respiracion, busqueda de soluciones, etc.), se
busca otorgar calma y facilitar la regulacion del estudiante, mediante una comunicacion
verbal y no verbal basada en el buen trato, y que module la intensidad del desajuste emocional

y/o conductual. Su propdsito es:

1.- Escuchar, comprender y empatizar con el estudiante sobre la situacion que lo aqueja.
2.- Informar al estudiante acerca del caracter transitorio de la crisis que sufre.

3.- Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el estudiante.

4.- Evitar el escalamiento en la situaciéon de crisis, promoviendo la disminuciéon en la

progresion de la hostilidad y agresividad.

5.- Recordar al estudiante, de forma cercana, respetuosa y contenedora, sobre las acciones

que se podrian implementar para su proteccion, en caso de escalamiento de la situacion.

6.- Potenciar la autorregulacion emocional y el autocontrol.
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CUANDO APLICARLA:

Debe ser la primera respuesta por desarrollar, cuando un estudiante presenta un

desajuste conductual y/o emocional sea moderado o significativo.

Los estudiantes y los adultos a cargo deben ser informados sobre la posibilidad de
contar con este apoyo al inicio de su afio académico, de manera de que puedan solicitarla en
caso de requerirla, o bien, tengan conocimiento de este soporte, en caso de que sea necesario

desarrollarla.

QUIEN DEBE APLICARLA:

La contencidon emocional debe ser realizada, de manera inicial por el docente que
observe el desajuste emocional y/o conductual en la sala de clases, luego de esto debe
informar al departamento de orientacion, el cual en conjunto con sus psicologos atenderan al
estudiante para brindar contencion en el caso de que sea necesario. Si el desajuste emocional
sucede en el patio del establecimiento es deber de cualquier adulto trabajador del Centro
Educacional Alberto Hurtado dar aviso de esta situacion e informar de inmediato al
departamento de orientacion, el cual procedera con la identificacion del estudiante para dar
paso a la contencion de la crisis, la cual sera atendida por los Psicdlogos del Establecimiento.
El adulto que realice este abordaje debe encontrarse en un estado emocional que le permita
abordar la situacion sin generar efectos negativos en el desarrollo de ésta. Si no se encuentra
preparado para aquello, debe acudir de inmediato a otro adulto quien pueda realizar la

contencion.

PROCEDIMIENTOS DE LA TECNICA:

1.- Observar permanentemente sefiales sobre el estado emocional del estudiante y de quien

interviene, como el tono de voz, tension muscular, agitacion motora y su intensidad.
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2.- Acercarse al estudiante de modo calmado y empatico (respetuoso y atento a sus

A 570

necesidades), sin emitir juicios de valor sobre la situacion del estudiante. Esta actitud se debe

mantener durante todo el procedimiento.

3.- Se debe mantener una actitud afectuosa y que permita la expresion de las emociones del
estudiante, donde la empatia es fundamental, sin juzgar las emociones que siente el
estudiante, ni tampoco regafiar o aludir a que se opaque la emocion con palabras como “no
llores”, ‘“célmate por favor”, si no, validando la emociéon que siente el estudiante y
empatizando con aquello; frases que podrian ayudar “estd bien que sientas enojo”, “esta bien
que la pena aparezca de un momento a otro”, etc. Ademas de ponerse al nivel del estudiante:
si este esta en el piso, por ejemplo, agacharse hasta donde se encuentra, procurando que nos

veay sienta que estamos con €l o ella.

4.- Acoger y acompafiar al estudiante en la situacion que esta vivenciando. La acogida puede
darse respetando el silencio del estudiante, y siempre considerando su opinion sobre como

prefiere que se realice.

5.- Promover el didlogo como la via mas adecuada para resolver los problemas, escuchando
lo que dice el estudiante, facilitando que el estudiante pueda verbalizar y elaborar lo que le

sucede y respetar si no desea conversar.

6.- Resguardar el derecho a la intimidad del estudiante, cuidando un ambiente social tranquilo
donde realizar esta contencion, donde no se exponga a pares y haya un ambiente fisico
seguro. Por ejemplo, en el caso de que el desajuste ocurra dentro de la sala de clases, es
necesario sacar al estudiante fuera, para brindar la contencion o llevarlo a un lugar donde

sienta seguro para poder dialogar o expresar sus emociones.

7.- Una vez que el estudiante logra calmarse a través de la contencion, la escucha y la empatia,
se debe procurar visualizar lo que gatilld la situacion, no indagar o intentar sacarle
informacion si el estudiante no quiere hablar, estar en silencio respetando lo que siente el

estudiante, también es contener y acompaiiar.

8.- Quien realice la contencion debe evitar ser percibido como amenazante, evitando discutir

y emitir juicios de valor.
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9.- Construir alternativas de accion para superar la situacion junto con el estudiante, de modo
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que le hagan sentido para tranquilizarse. (Ej. Dar una vuelta por el patio).

10.- Proveer de informacién y proponer una forma de actuacion o resolucion de la situacion,

otorgar recomendaciones, sin dejar de validar sus emociones.

11.- Comprobar la efectividad de la contencién emocional. De ser necesario pedir ayuda o

relevo -sin alterar al estudiante - a otro miembro del equipo.

12.- Una vez que se logra la contencidon emocional y el estudiante se calma, ayudarlo a
integrar la experiencia, sacar conclusiones sobre el actuar, aprender alternativas positivas de
accion frente a futuros desajustes emocionales. (Esta accion se debe realizar en un tiempo
prudente, el mismo dia con un tiempo de latencia posterior a la regulacion emocional y

conductual, debiendo ser realizada por el funcionario con mayor vinculo).

13.- Una vez que logre la calma, se debe intentar ayudarlo a cambiar el foco de atencion. Se
sugiere proponer al estudiante la posibilidad de realizar otra actividad para distraer su
atencion, tales como: respirar, ir a tomar agua, ir a dar una vuelta al patio, etc., teniendo la

precaucion de que regrese a la sala y se mantenga acompafiado de un adulto.

14.- Una vez que la situacion se haya calmado, es importante reflexionar con el estudiante,
intentando que este pueda identificar sus emociones, si es que hubo consecuencias con otros

compaiieros, y ver qué medidas se tomaran en cuanto a aquello.

15.- En todos los casos, los padres y apoderados del/la estudiante en cuestion, deberan ser
informados via telefonica de la situacidn una vez atendida. Asimismo, el evento debera ser

registrado en la hoja de vida del estudiante.

16.- En caso de no ser factible lograr la contencidn y regulacion emocional necesarias para
la reincorporacion del/la estudiante a la rutina escolar se procedera a llamar telefonicamente

a los padres y apoderados para solicitarles que acudan al Establecimiento educativo.

17.- Finalmente, se analizard y evaluara la gravedad de la situacion ocurrida para definir los
procedimientos formativos, y disciplinarios que correspondan, de acuerdo con lo contenido

en el Reglamento de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL 2025
(ABUSO SEXUAL, ESTUPRO Y OTROS DELITOS SEXUALES).

L.CONTEXTUALIZACION

El presente protocolo tiene como finalidad orientar la actuacion del establecimiento ante denuncias o
situaciones que involucren agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual, con el proposito de
recepcionar informacion y adoptar medidas de proteccion adecuadas para resguardar la integridad
fisica, psicologica y emocional de los estudiantes que pudieran verse afectados.

Este protocolo no tiene como objetivo determinar responsabilidades penales ni aplicar sanciones, ya
que dichas atribuciones corresponden exclusivamente a los organismos competentes del sistema
judicial. Su enfoque principal es proteger de forma inmediata y efectiva a los estudiantes,
garantizando su bienestar y el cumplimiento de sus derechos. Los contenidos minimos que estructuran
este protocolo estan establecidos en el Anexo 2 de la Resolucion Exenta N° 482 (Superintendencia

de Educacion, 2018).

ILCONCEPTOS

Ante esto es importante entender algunos conceptos, ya que las agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual engloban una serie de elementos importantes de diferenciar. Violacidon sera
entendida como la accién que comete una persona cuando accede carnalmente, por via vaginal, anal
o bucal, a una persona, en alguno de los siguientes casos en los que no hay consentimiento de la
victima: (1) Cuando se usa la fuerza o intimidacion, (2) cuando la victima se halla privada de sentido,
o cuando se aprovecha su incapacidad para oponer resistencia, y (3) cuando se abusa de la enajenacion
o trastorno mental de la victima.

Corresponde, en esta linea, mencionar al estupro, como otro tipo de agresion con connotacion sexual.
Comunmente es confundido con el abuso sexual infantil, pero la diferencia radica en que el estupro
solo se puede cometer en contra de una persona en edad de consentimiento sexual y menor de 18
afios, mientras que el abuso sexual infantil engloba a menores de dicha edad, siendo ademas el abuso
sexual infantil un agravante de la violacion. En este sentido comete estupro el que accediere
carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, una persona menor de edad, pero mayor de catorce afios,
concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes: (1) Cuando se abusa de una anomalia o
perturbacion mental, aun transitoria, de la victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de

enajenacion o trastorno. (2) Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en
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los casos en que el agresor esta encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una
relacion laboral. (3) Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima. (4) Cuando
se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

De manera distinta, pero en la misma direccion, estd el abuso sexual, que es la realizaciéon de una
accion sexual, distinta del acceso carnal, sin el consentimiento de la otra persona. Y Se deben
distinguir dos tipos: (1) Abuso sexual propio o directo y (2) abuso sexual impropio o indirecto. En la
primera situacion, la accion tiene un sentido sexual, sin acceso carnal, pero que implican un contacto
corporal no consentido, desde el agresor a la victima, o también desde la victima al agresor, pero
inducidos/as por este ultimo. En la segunda situacion, es una exposicion a hechos de connotacion
sexual, como la exhibicion de genitales, la exhibicion de relaciones sexuales ante un/a otro/a,
masturbacién en frente de la victima, sexualizacion verbal (hablar sin consentimiento con contenidos
sexuales), exposicion a la pornografia, entre otros. En esta misma linea, se puede mencionar el
hostigamiento, que consiste en el asedio reiterado con fines lascivos a persona de cualquier sexo,
valiéndose el agresor de una posicion jerarquica, derivada de las relaciones laborales, docentes,
domésticas o de cualquiera otra indole, que implique subordinacion de la victima.

Finalmente, este protocolo también se activara en los casos de develacion de explotacion sexual
comercial en nifios nifias y adolescentes. La Explotacion Sexual y Comercial de Nifias, Nifios y
Adolescentes (ESCNNA) es la explotacion por un adulto de un nifio, nifia o adolescente, menor de
18 afios, acompafiada del pago en efectivo o en especie al nifio, nifia o adolescente, o a un tercero o
terceros. Es una grave violacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, y una forma
de explotacion econdmica andloga a la esclavitud y al trabajo forzoso, que constituye ademas un
delito por parte de los que utilizan a nifias, nifios y adolescentes para el comercio sexual. Este delito
comprende (1) la utilizacion de nifios y nifias en actividades sexuales remuneradas, en efectivo o en
especie, en las calles o en el interior de establecimientos, en lugares como burdeles, discotecas,
salones de masaje, bares, hoteles y restaurantes, entre otros; (2) La trata de nifios, nifias y adolescentes
con fines de explotacion sexual; (3) El turismo sexual infantil; (4)La produccion, promocion y
distribucién de pornografia que involucra nifios, nifias y adolescentes, y (4) el uso de nifios en

espectaculos sexuales publicos o privados.

III.ACCIONES

Si el/ la denunciado/a es otro/a estudiante que pertenece al establecimiento:
[E's importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 arios que son declarados culpables de agresion

sexual; los menores de 14 arios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su
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situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algun

centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME)

ACCION RESPONSABLE

1. La persona que recepciona, sospecha y/o toma conocimiento, debe informar
inmediatamente a encargado de convivencia escolar u orientadora, quién definira

y guiara la activacion del protocolo de actuacion.

[Encargado de
convivencia
escolar u

Orientadora

2. Escuchar todo lo que relate de forma espontanea, sin realizar preguntas que]
busquen establecer la ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus
participes, ni hacer analisis o juicios apresurados de la situacion, dejando por
escrito las manifestaciones verbales y conductuales que la persona haya expresado
de forma espontanea y voluntaria, asegurandose de completar el acta con la
informacion tal cual lo recibid.

Durante este proceso es importante que haya condiciones que garanticen al NNA
su participacion voluntaria, privacidad, seguridad y que permitan controlar Ia
presencia de otras personas, procurar que se escuche de manera activa atenta el
relato.

Se recomienda que la persona adulta pueda garantizar que estan en un espacio
seguro, donde pueden conversar con tranquilidad; mantener una postura corporal
de aceptacion y apertura, observando con atencidn, realizando gestos de

aceptacion, sin interrumpir el relato.

|Area de
Orientacion y
convivencia

escolar.

3. Informar a los/as apoderados/as de todos/as los/as estudiantes involucrados/as,
mediante entrevista presencial respecto de los antecedentes y activacion de
protocolo en un plazo de 48 horas.

*Al apoderado del estudiante denunciado/a, se debera notificar inicamente la|
existencia de una denuncia por hechos de connotacion sexual en su contra,
especificando si los hechos relatados han tenido lugar en el establecimiento

educacional y la fecha en que se realizo o realizara la denuncia respectiva.

|Area de
Orientacion y
convivencia

escolar.

4. Informar a el/la estudiante denunciado/a en un plazo de 48 hrs. mediante]
entrevista presencial, considerando su edad y etapa madurativa, en presencia de

su tutor(a) legal.

IArea de
Orientacion y
convivencia

escolar
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5. Se entregaran medidas de contencion y apoyo necesarias para todos/as los/los
estudiantes involucrados: denunciante y denunciado/a, y se evaluara la necesidad
de derivar a un especialista externo en reparacion y/o salud mental.

[En caso de que ya cuente dicho apoyo se debera realizar seguimiento.

Psicologo(a)

6. Se realizara una mesa de trabajo en la cual se determinara los apoyos
pedagogicos.

Se entenderan justificadas las inasistencias.

El Equipo de la Unidad Técnica Pedagdgica se pondra en contacto con estudiante

y apoderado/a para determinar el apoyo en el proceso de aprendizaje que necesite.

UTP
IDireccion

Orientacion

7. El establecimiento tomara las medidas para evitar de manera efectiva todo tipo
de contacto entre los y las estudiantes involucrados/as mientras dure la
investigacion.

Cabe mencionar que se podran adoptar medidas excepcionales tales como
separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa,
asistencia a solo rendir evaluaciones, las cuales se podran aplicar si existe un
peligro real para la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la
comunidad educativa.

[En casos excepcionales, se podra aplicar la medida de suspension por un periodo
maximo de 5 dias, el que podra prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo,

por causa justificada.

IDireccion

8. Dependiendo de las caracteristicas de la vulneracion develada y la edad de 1a o
el supuesto/a agresor/a, las acciones a ejecutar son las siguientes:

a) Denunciar ante Carabineros; Policia de Investigaciones o Ministerio Publico
aquellas conductas o situaciones que pudieran ser constitutivas de delito, con el
objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 175 del Cddigo de
Procedimiento Penal. (plazo de 24 hrs).

b) Remision de antecedentes a OLN, a fin de que intervenga en funcion de|
resguardar y restituir los derechos vulnerados de cualquiera de los estudiantes,
agresor o victima, en caso de que la/s familia/s no esté/ en condiciones de

garantizar la debida y oportuna proteccion de ellos.

IDireccidn o quien
sea determinado
jpor el mismo

cstamento

9. Emitir un documento de cierre de activacion del protocolo, en el cual se

especifiquen acciones realizadas. Esto se debe realizar en el plazo de un mes.

Area de

Orientacion y
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Convivencia
[Escolar
Si el/la denunciado/a es un funcionario/a o adulto de la comunidad IRESPONSABLE

educativa:

1. La persona que recepciona, sospecha y/o toma conocimiento, debe informar|Cualquier

inmediatamente encargado de convivencia u orientadora, quién definira y guiara

la activacion del protocolo de actuacion.

[miembro de la

comunidad

2. Escuchar todo lo que relate de forma espontanea, sin realizar preguntas quefArea de

busquen establecer la ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus

Orientacion y

participes, ni hacer analisis o juicios apresurados de la situacion, dejando porlConvivencia

escrito las manifestaciones verbales y conductuales que la persona haya expresadolEscolar.

de forma espontanea y voluntaria, asegurandose de completar el acta con la
informacion tal cual lo recibio.

Durante este proceso es importante que haya condiciones que garantice al
funcionario su participacion voluntaria, privacidad, seguridad y que permitan
controlar la presencia de otras personas, procurar que se escuche de manera activa
atenta el relato.

Se recomienda que se pueda garantizar un espacio seguro, donde pueden|
conversar con tranquilidad; mantener una postura corporal de aceptacion y
apertura, observando con atencion, realizando gestos de aceptacion, sin

interrumpir el relato.

3. Informar a el/la funcionario/a en un plazo de 24 hrs. mediante entrevistaDireccion

presencial. resguardando la identidad del estudiante durante todo el proceso.

4. Informar a los/as apoderados/as de todos/as los/as estudiantes involucrados/as,

Area de

mediante entrevista presencial respecto de los antecedentes y activacion de{Orientacion

protocolo de manera inmediata.

5. Se entregaran medidas de contencion y apoyo necesarias para todos/as los/logPsicologo(a)

estudiantes involucrados y se evaluara la necesidad de derivar a un especialista
externo en reparacion y/o salud mental.

[En caso de que ya cuente dicho apoyo se debera realizar seguimiento.




El Equipo de la Unidad Técnica Pedagdgica se pondra en contacto con estudiante

y apoderado/a para determinar el apoyo en el proceso de aprendizaje que necesite.
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5. Se realizara una mesa de trabajo en la cual se determinara los apoyosUTP
pedagdgicos. IDireccion
Se entenderan justificadas las inasistencias. Orientacion

6. Dependiendo de las caracteristicas de la vulneracion develada y la edad de la o

el supuesto/a agresor/a, las acciones a ejecutar son las siguientes:

aquellas conductas o situaciones que pudieran ser constitutivas de delito, con el
objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal. (plazo de 24 hrs)

b) Remision de antecedentes a OPD, a fin de que intervenga en funcion de|
resguardar y restituir los derechos vulnerados de cualquiera de los estudiantes,
agresor o victima, en caso de que la/s familia/s no esté/ en condiciones de

garantizar la debida y oportuna proteccion de ellos.

IDireccidn o quien

sea determinado

a) Denunciar ante Carabineros; Policia de Investigaciones o Ministerio Publicopor ésta

8. Emitir un documento de cierre de activacion del protocolo, en el cual s¢

especifiquen acciones realizadas. Esto se debe realizar en el plazo de un mes.

Area de

Orientacion

Referencias:

https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/07/REX-N%C2%BA-0482-APRUEBA-

CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-

ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES... opt.pdf

https://bibliotecadigital. mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/15040/2020Cartilla-Ley21057-

3.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/07/REX-N%C2%BA-0482-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES..._opt.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/07/REX-N%C2%BA-0482-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES..._opt.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/07/REX-N%C2%BA-0482-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES..._opt.pdf
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/15040/2020Cartilla-Ley21057-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/15040/2020Cartilla-Ley21057-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

1. PRESENTACION
El Centro Educacional Alberto Hurtado, en su compromiso con la proteccion y promocion de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), ha desarrollado el presente protocolo de actuacion
frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos. Este instrumento tiene como finalidad
orientar a toda la comunidad educativa en la deteccidon oportuna, el abordaje adecuado y la derivacion

responsable de casos que afecten la integridad fisica, emocional y social de nuestros estudiantes.

Asumimos como institucion educativa el rol de garantes de derechos, lo que implica actuar con
diligencia, sensibilidad y enfoque de cuidado, siempre resguardando el interés superior del nifio y su

bienestar integral.

2. MARCO NORMATIVO Y PRINCIPIOS ORIENTADORES
Este protocolo se fundamenta en:
- Convencion sobre los Derechos del Nifio (ratificada por Chile en 1990).
- Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.
- Circular N°482 del Mineduc.
- Ley N° 16.618 sobre menores.

- Ley N° 20.609 contra la discriminacion.

Como principio orientador se regira bajo el interés superior del nifio, nifia y adolescente, desde un
foco de derechos y evitando la revictimizacion, respetando la dignidad del adolescente y
confidencialidad, desde un enfoque restaurativo y formativo con medidas graduales y

proporcionales ante la acciéon cometida.

CONCEPTOS GENERALES
A continuacion, se definirdn los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la

vulneracion de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes.




CENTRO EDUCACIONAL

MALTRATO INFANTIL:

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se
refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo con la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como:
“Una accion u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los derechos del nifio, los cuales
estan consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencion
Internacional de los Derechos del Niflo. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracion

de derechos:

MALTRATO FiSICO:

Es cualquier accion no accidental realizada por una persona independiente del contexto en
que se provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de
padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si
estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones
distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras
humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos. Ademas, es frecuente que
los menores presenten miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad

de que se cite a apoderados para informar de la situacion del menor en el colegio.

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO:

El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones,
asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Esto puede
manifestarse a través de conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo o
disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. A la vez se pueden
apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales desproporcionales a

los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

ABANDONO Y NEGLIGENCIA:
Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando en condiciones

de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicologica que los nifios y nifias
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necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la
mala nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida,
notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencion a
necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o

tardanza frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervision de un nifio(a).

ABUSO SEXUAL:

El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifio, abusa del
poder, relacion de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y/o
respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las
cuales es incapaz de dar su consentimiento.

CONVENCION DE DERECHOS DEL NINO, NINAS.

La Convencion, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los nifios, nifias (seres humanos
menores de 18 afios) son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con
derecho a expresar libremente sus opiniones. Ademas, la Convencion es también un modelo para la
salud, la supervivencia, y el progreso de toda la sociedad humana.

La Convencion de Derecho del nifio, nifia cuenta con 4 principios fundamentales:

1. Principio de «No discriminacion»

2. Principio de velar siempre por el interés superior del nifio

3. Principio de derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo

4. Principio de participacion y ser escuchado.

Por otra parte, m, es necesario mencionar que la Convencion de Derechos de Nifio, nifia, hace del
estado y la sociedad en general Garantes de Derecho. ;Qué quiere decir esto? Que todos los adultos
debemos proteger, resguardar y promover los derechos de NNA. En palabras simples, como adultos

estamos llamados a ser defensores de los Derechos de la Nifiez.

INTERES SUPERIOR DEL NINO

Todas las medidas respecto del nifio deben estar basadas en la consideracion del interés
superior del mismo. Corresponde al Estado asegurar una adecuada proteccion y cuidado, cuando los
padres y madres, u otras personas responsables, no tienen capacidad para hacerlo. supervivencia y el
progreso de toda la sociedad humana.
Teniendo presente que, como se indica en la Declaracion de los Derechos del Niflo, "el nifio, por su
falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales, incluso la debida

proteccion legal, tanto antes como después del nacimiento.
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VULNERACION DE DERECHOS

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos
de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual
Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben
realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion
de derechos una vez ya vulnerados. puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra

legislacion.

EJEMPLOS DE DERECHOS DE LOS NINOS
Derechos de las personas menores de edad
e A que se proteja su vida y se respete su intimidad.
e Alasalud.
e A hacer deporte, a jugar y disfrutar de un ambiente sano.
e A no sufrir humillaciones ni abusos de ningn tipo.
e A que se respete su honor y se proteja su imagen.
e A tener su documento, su nombre, su nacionalidad y su propio idioma.
e A que se respete la forma de ser de su lugar de origen.
e A conocer a sus padres bioldgicos y mantener un vinculo con ellos, aunque estén
separados o alguno se encuentre en prision, salvo que ese vinculo pueda provocarle dafio.
e A tener una familia alternativa o adoptiva que los crie cuando no puedan tener
contacto directo con sus padres.
e A recibir educacion publica y gratuita en todos los niveles, respetando su derecho a
ingresar y permanecer en una escuela cerca del lugar donde viven.
e A gozar de los beneficios de la seguridad social.
e A expresar sus opiniones en la familia y que sean tenidas en cuenta tanto en la familia
como en la escuela, considerando su grado de madurez.
e A asociarse con fines culturales, deportivos o politicos siempre y cuando esas

asociaciones o grupos estén solo integradas por niflos, nifias o adolescentes.
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PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE CASOS DE POSIBLE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Ay

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad Escolar: Docentes,
asistentes de la educacion, apoderados, directivos, centro de estudiantes, y estudiantes en general. Ya
que esta es la unica manera de actuar adecuadamente frente a la posible vulneracion de derechos de
algln estudiante del establecimiento (de los cuatro niveles del CEAH), ya que la deteccion de dicha
situacion puede ser realizada por cualquier miembro de la comunidad.

Por lo que es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo docente
considere:
1.-Es asi como cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion o posible situacion de vulneracion de derechos o considere la existencia de indicios claros,
tiene la obligacion de dar a conocer esta situacion de manera inmediata al director o encargado de
convivencia u orientadora, en este momento se activa el protocolo. Es necesario ademas guardar
confidencialidad sobre la situacion, para de esta forma resguardar la intimidad del estudiante
afectado.
2.-Posterior a esto, el (director, area orientacion, encargado de convivencia escolar), debera realizar
una indagacion acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, entre ellos, por medio de
entrevistas con profesor jefe, profesores de asignatura, con el estudiante. Estas entrevistas deben ser
debidamente registradas en un documento confeccionado para este fin. Es importante en este punto
escuchar respetuosamente el relato del estudiante que refiera haber sido maltratado, acosado o
abusado/a sexualmente. Registrar el relato espontdneo del nifio, nifia y/o adolescente: transcribir
textualmente sus palabras y especificar las circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma
es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la
determinacion de las caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva posible y sin emitir juicios de
valor.
3.-Las entrevistas antes mencionadas no deben pasar los 5 dias después de conocer la vulneracion.
4.-Se comunicaran los resultados de la investigacion al director/a del establecimiento, y se tomara la
decision de acuerdo con los resultados de la indagacion o entrevistas.
5.-En caso de ser necesario, se realizaran las derivaciones o denuncias a las instituciones pertinentes
al caso. Ya sea tribunales de familia, Oficina de Proteccion de Derechos, de la Infancia de la comuna
(OLN), derivacion a programas ambulatorios de Mejor Nifiez, centros de salud mental u otra.
6.-Se comunicara la resolucion y los pasos a seguir segun el caso a los apoderados del estudiante,

salvo si se valora que dicha informacion pone en riesgo la integridad del estudiante (abuso sexual
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intrafamiliar, maltrato fisico grave...). En estos casos debe comunicarse la situacion a las

A 570

instituciones pertinentes, los plazos de devolucion a la familia dependeran de los estamentos legales
0 procesos internos que se vayan efectuando, por lo que es flexible caso a caso.

7.-El area de orientacion es responsable de realizar seguimiento de la situacion, ya sea con apoderados
y/o con institucion a la cual se haya derivado al estudiante.

8.-El cierre de este protocolo va a depender de como sea su avance y las instituciones externas que

puedan estar involucradas.




CENTRO EDUCACIONAL

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION SOBRE CONSUMO, PORTE Y
TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO 2025

Este protocolo se establece desde la obligacion instruida a todos los establecimientos
educacionales mediante la circular 482 emitida por la Superintendencia de Educacion, la cual exige
protocolos especificos que consideren estrategias de promocion y prevencion en conjunto con los
conductos regulares que son necesarios de establecer para actuar expeditamente en cada caso. Cada
protocolo interno debe garantizar el interés superior del nifo, nifia o adolescente, yendo en linea con
la obligacion de los establecimientos educacionales de ser garantes de derechos de NNA. En el caso
especifico de este documento, las acciones descritas tienen como objetivo proteger la integridad fisica
y/o psiquica de los NNA atendidos por nuestra institucion frente al consumo, porte o trafico de alcohol
y drogas, al interior del establecimiento o en actividades fuera del establecimiento en contextos
pedagbgicos o de representacion de la institucion. Asi mismo, también se estipulan medidas y
acciones concernientes al consumo, porte o trafico entre los trabajadores de la comunidad educativa
y entre adulto-estudiante en los contextos anteriormente mencionados.

Cabe destacar que la elaboracion del presente protocolo se enmarca en el enfoque de derechos
de la infancia, siendo los establecimientos educacionales responsables de velar activamente por el
cumplimiento de los derechos de NNA para garantizar su 6ptimo desarrollo fisico, social y emocional.
Para cumplir este cometido es necesario considerar también el enfoque de la parentalidad social en
las acciones a desplegar, el cual es la responsabilidad compartida de todos los adultos de una
comunidad, en este caso educativa, por el cuidado, proteccion y participacion de NNA, construyendo
redes de confianza y apoyo entre adultos para ejercer su rol cuidador. El enfoque de la parentalidad
social ha sido establecido como una estrategia exitosa para hacer frente a los contextos de
vulnerabilidad social de NNA, especialmente la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas.

Este protocolo tiene como destinatarios a todos los estudiantes de la comunidad educativa, y
su objetivo es contribuir con una herramienta especifica para el abordaje en la prevencion del
consumo y la atencion de adolescentes en su vinculacion con drogas, sean legales o ilegales
considerando en toda accion a implementar el interés superior del niflo, nifia o adolescente.

Por ende, este protocolo se rige bajo el marco normativo dispuesto por: La circular N°482 de
la superintendencia de Educacion. Articulo 175 del Codigo Penal. Ley N° 20.000 sobre trafico de
estupefacientes. Ley N° 21.430 sobre garantias de la Nifiez. Desde un enfoque de derechos y
parentalidad social, este protocolo tiene como principio orientador la proteccion integral de los NNA,

resguardando su desarrollo fisico, emocional y social.




CENTRO EDUCACIONAL

MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS

El CEAH asume laresponsabilidad de implementar acciones preventivas, esto principalmente
abordado por el departamento de Orientacion el que desarrolla material para trabajar estos contenidos
en la sala de clases con los estudiantes. También generando instancias en fechas importantes
orientadas a la visualizaciéon y cuidados respecto a esta temdtica, ademas de trabajar
colaborativamente con equipo deporte Quinta Normal, quienes facilitan un espacio recreativo en base
a la vida saludable. Finalmente se dan espacios focalizados por parte de la escuela en colaboracion
del programa Habilidades para la Vida III que involucran acompafiamientos, charlas, talleres o
conversatorios segun se detecte la necesidad, con la finalidad de potenciar el resguardo y conciencia

de los estudiantes ante estas posibles experiencias.

DEBER DE DENUNCIA AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Conforme al articulo 175 del cédigo procesal penal, es responsabilidad de todo adulto que
trabaje en educacion el denunciar cualquier forma de violencia hacia NNA, siendo el trafico, porte y
consumo vulneraciones al desarrollo adecuado conforme al ciclo vital. Sin perjuicio de lo anterior, es
necesario canalizar las denuncias mediante el protocolo descrito a continuacion para poder unificar
el proceder institucional de este tipo de casos y asi poder atender de mejor manera la especificidad

del contexto del NNA, anteponiendo su interés superior.

En caso de detectar situaciones de consumo y/o porte de alcohol y/o drogas al interior
del establecimiento y/o en actividades fuera del establecimiento, pero en el marco de una
actividad formativa o en representacion de la institucion se deben seguir las siguientes

acciones:

1.-Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecta una situacion relacionada con trafico,
porte o consumo debe comunicar inmediatamente al Area de Convivencia y a su inspector de nivel la

situacion acontecida, quién pondrd en conocimiento al director del Colegio. Se debe dejar registro

inmediato de la falta en el libro de clases v en el libro de entrevistas.

2.-La direccidon se comunicara en el instante con el apoderado/a del estudiante identificado como
responsable de la conducta transgresora, dejando registro escrito de lo comunicado. En caso de porte

de sustancias se debe solicitar siempre la autorizacion del apoderado del estudiante para registrar sus
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pertenencias, dicha autorizacion es valida solamente para el registro en curso y debe ser solicitada

cada vez que se necesite registrar las pertenencias.
1.-Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecta una situacion relacionada con trafico,

porte o consumo debe comunicar inmediatamente al Area de Convivencia y a su inspector de nivel la
situacion acontecida, quién pondra en conocimiento al director del Colegio. Se debe dejar registro

inmediato de la falta en el libro de clases y en el libro de entrevistas.

2.-La direccidon se comunicara en el instante con el apoderado/a del estudiante identificado como
responsable de la conducta transgresora, dejando registro escrito de lo comunicado. En caso de porte
de sustancias se debe solicitar siempre la autorizacion del apoderado del estudiante para registrar sus

pertenencias, dicha autorizacion es valida solamente para el registro en curso y debe ser solicitada

cada vez que se necesite registrar las pertenencias.
3.-El estudiante involucrado debe permanecer en el colegio hasta ser retirado personalmente por el

apoderado, quien estara a la espera de su retiro en inspectoria o la oficina de convivencia u
orientacion, buscando por parte del adulto que acompatie al estudiante un espacio reflexivo sobre la
falta mediante un dialogo intencionado hacia la toma de consciencia, dependiendo la condicion del
estudiante puede ser contenido/a por profesionales de apoyo.

4.-Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
pedagobgica o formativa, se le debe comunicar a la familia y acercarse de inmediato al colegio para
hacer retiro de la jornada y tomar las medidas correspondientes al caso.

5.-La determinacion de las medidas formativas a aplicar se haran conforme al Reglamento interno,
garantizando tomar en cuenta el interés superior del nifio, nifia o adolescente. Las medidas formativas

van conforme al nivel de gravedad de la falta, siendo en el caso del consumo de alcohol o drogas en
contexto escolar, una falta muy grave que puede recibir alguna de las siguientes medidas formativas

conforme a la especificidad del caso:

6.-Conversacion con estudiante y registro en hoja de vida de la falta.
7.-Firma compromiso perentorio o extremo.

8.-Suspension de maximo cinco dias con derecho a prérroga, de forma excepcional cuando el

estudiante implique un riesgo real para la comunidad educativa.

En caso de detectar microtrafico o trafico de sustancias ilicitas entre estudiante se debe

proceder conforme a los siguientes pasos:
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1.-El o los estudiantes que sean sorprendidos realizando microtrafico o trafico de sustancias ilicitas
seran llevados a la oficina de direccion, con el objeto de conocer lo ocurrido en un contexto que
garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudieren
aparecer involucrados en las redes de trafico, asi como los de sus compaieros expuestos.
2.- Se pondra en contacto con la familia del estudiante a fin de informarles la situacion y las acciones
a seguir de acuerdo con lo estipulado en el presente protocolo.
3.-Lo comunicado debe quedar registrado por escrito, en caso de que el hecho revista el caracter de
delito, se debe realizar la denuncia correspondiente antes de 24 horas ocurrido el suceso. Sumado a
lo anterior, se debe denunciar el trafico o microtrafico a Tribunal de Familia por una posible
vulneracion de derechos.
4.-Una vez que el director del establecimiento, o a quien este designe, haya hecho la denuncia, el
establecimiento decidira las aplicaciones de las acciones de acompafiamiento, junto con las posibles
sanciones, las cuales estan establecidas en el Reglamento de Convivencia y van acorde a una falta
muy grave, pudiendo resultar en sanciones como:

A.-Conversacion con estudiante y registro en hoja de vida de la falta.

B.-Firma compromiso perentorio o extremo.

C.-Suspension de maximo cinco dias con derecho a prorroga, de forma excepcional cuando

el estudiante implique un riesgo real para la comunidad educativa.

D.-No renovacion de matricula.

E.-Cancelacion de matricula.

Si quien fuera sorprendido es un funcionario/a de la comunidad educativa, se informara
inmediatamente a la Direccion del Colegio, quien debera oir a las partes y proceder a realizar la
denuncia en caso de que pueda constituir delito. Esto ocurrira tanto si la falta incurrida es entre un
adulto, entre dos o mas adultos, o entre adulto y estudiante, siendo el proceder para este ultimo
mediante alguno de los casos descritos previamente.

Sumado a lo anterior, el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad estipula tres grados de sanciones
ante infracciones de los/as funcionarios del establecimiento, los cuales van de uno a tres y es el

director quien debe implementar cualquiera de las tres en concordancia con el caso.
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SEGUIMIENTO POSTERIOR AL ESTUDIANTE

Tanto para casos de trafico/microtrafico como para consumo, el/la estudiante debe ser
acompafiado por inspector de nivel, profesor jefe y profesionales de apoyo, donde se determinara si
se requiere derivacion a programas o profesionales externos que tengan relacion con la necesidad
detectada. Entre quienes estén a cargo de acompaifiar se debe llevar un trabajo colaborativo
compartiendo informacion y manteniendo comunicaciéon regular con el/la estudiante y su
apoderado/a. En caso de que el/la estudiante sea derivado/a a redes externas, se debe resguardar que
no sea sobre intervenido, por lo cual el monitoreo desde las areas debe ser planificado juntamente con

este proposito.
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POTOCOLO DE RETENCION Y APOYO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES.

Segun el articulo 11, Ley 20.370 General de Educacion de 2009 (LGE) los establecimientos
educacionales tienen prohibido obstaculizar o impedir el ingreso, la permanencia, o el progreso de
alumnas embarazadas y/o madres en el sistema educacional; no pudiendo discriminar a estas alumnas,
es decir, ellas no pueden ser expulsadas, trasladadas de establecimiento, cancelarles su matricula, ni

suspenderlas de clases por su condicion de embarazo, maternidad o padres.

Los establecimientos no pueden definir el periodo de reposo/ licencias/ indicaciones de diferenciar
los contenidos o evaluaciones en aquellas asignaturas o modulos que requieran de esfuerzos fisicos.

De manera arbitraria, esto debe ser respaldado por el profesional de salud tratante.

EXTRACTO DE RESOLUCION N° 193 EXENTA, DE 8 DE MARZO DE 2018

Con fecha 8 de marzo de 2018, la Superintendencia de Educacion dicta resolucion exenta N°
193, que "Aprueba circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes",
impartiendo instrucciones de caracter general a los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente y sus sostenedores, tendientes a retener a estos y estas estudiantes, velando por su
permanencia en el sistema educativo. Dicha resolucion estara disponible integramente para la

comunidad en la pagina web institucional www.supereduc.cl.

Un/a estudiante embarazada, madre o padre requiere de apoyos adicionales del CEAH con
relacion a lo pedagogico y de contencion para resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional
y su salud, estos se aplicaran seglin evaluacion y acuerdos realizados en mesa de trabajo conformada
por encargada/o de unidad técnica pedagogica, orientacidon y convivencia escolar en conjunto con el

director del establecimiento.
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La condicioén de embarazo o maternidad en ningtin caso limita el derecho a asistir y participar
en todas las actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del

establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

Nuestro proyecto educativo impide todo tipo de discriminacion arbitraria, en este sentido, es
fundamental generar ambientes de aceptacion y buen trato, que favorezcan la inclusion y la

permanencia escolar en igualdad de condiciones.
El CEAH no definira el o los periodos de reposo/ licencias/ indicaciones de diferenciar los
contenidos, evaluaciones en aquellas asignaturas o moédulos que requieran de esfuerzo fisico o

permanencia de lugares especificos del colegio. Todas estas modificaciones se revisaran en funcion

de lo que indique el especialista tratante y el estado en ese momento de la estudiante

a) Medidas académicas que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo,

flexibilizando los procesos de aprendizaje y el curriculo.

Criterios de promocioén que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos

[ ]
minimos de los programas de estudio.
Establecer en el Reglamento de Evaluacion y Promocion, medidas que favorezcan la

[ ]
permanencia de las y los estudiantes. Integrando en la toma de decisiones nuestro plan

de apoyo a la inclusion.
Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.
Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en

[ ]
situacion de riesgo durante su embarazo o lactancia.
Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de

[ ]
educacion fisica; disponer que las estudiantes madres estaran con cambio de actividades

de este subsector hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto).
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b) Medidas administrativas orientadas a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad

o paternidad con la de estudiante.

e Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad de la/el estudiante.

e Motivar la participacion, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o
actividades extraprogramaticas.

e No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada.

e Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas deben
sefialar etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante.
Para esto debe presentar en orientacion el carné de atenciones y calendarizacion de
examenes.

e Otorgar permisos para asistir al bafio, las veces que la estudiante embarazada o madre
lo requiera.

¢ Durante las horas de clases o en recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca
o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, en caso de
necesitarlo.

e Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentacion
fijado, considerando el tiempo de traslado.

e Otorgar flexibilidad en el horario de ingreso o salida, segiin necesidad medica o de

traslado del hijo/a.

¢) Redes de apoyo

e JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencidon escolar para embarazadas,
madres y padres adolescentes”. Esto es solo una encuesta.

e JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y
padres que estan en el sistema escolar.

e Otras redes que se puedan establecer desde el colegio segiin necesidad de la /el
estudiante (visitas a domicilio, apoyo econémico para examenes de la madre o bien del

hijo/a).
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La decisién de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y/o
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postergar la vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a
velar por la salud de la joven y el bebé, tomando en cuenta la situacion particular y familiar de
cada caso. Igualmente, el CEAH entregara flexibilidad ya con material de trabajo para
desarrollarlo a distancia o bien con modificaciones de horarios en el periodo que se requiera

para el cumplimiento de las tareas académicas de la / el estudiante.

Cualquier situaciéon no prevista en este instructivo, serd resuelto por la Direccion del

Establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Ay

El presente protocolo tiene como objetivo Garantizar ambientes seguros, protectores y respetuosos
para todos los miembros de la comunidad educativa, previniendo, abordando y reparando situaciones
de maltrato, acoso escolar y ciberacoso. El presente protocolo aplica a estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, familias y personal externo que interactie en los espacios fisicos o virtuales
del establecimiento. Como principio orientador se sostiene bajo la mirada del interés superior del
nifio, nifla y adolescente, desde un foco proteccion de derechos y no revictimizacion, orientado a

respetar la dignidad y confidencialidad. Todo esto desde un enfoque restaurativo y formativo.

Conceptos claves
e Maltrato escolar: Toda accion u omision intencional que afecte la integridad fisica o
psicoldgica de otro miembro de la comunidad.
e Acoso: Maltrato escolar sistematico y reiterado que se ejerce de forma
desequilibrada.
e Ciberacoso: Acoso perpetrado mediante medios digitales o electronicos.
e Victima: Persona que experimenta una agresion fisica o psicoldgica de otra persona
o entidad, que afecta su cuerpo, mente y vulnera sus derechos y vida cotidiana.
e Victimario: Persona que realiza actos de acoso escolar o maltrato hacia otro
integrante de la comunidad educativa, sea de caracter fisico, verbal o psicoldgico
buscando generar un patréon de dominio.
o Testigo: Persona que presencia alglin evento.
e Medidas reparatorias: Estrategias que buscan reparar el dafio y restaurar relaciones

con redes protectoras.

Marco Normativo y principio orientador

- Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

- Convencion sobre los Derechos del Nifo, arts. 2, 3, 12 y 19.
- Constitucion Politica de la Republica, art. 19 n° 1 y n° 10.

- Cédigo Procesal Penal, art. 175 letra e (obligacion de denunciar).




CENTRO EDUCACIONAL

- Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024 del Mineduc.

- Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento.

Como principio orientador se regira bajo el interés superior del nifio, nifia y adolescente, desde un
foco de derechos y evitando la revictimizacion, respetando la dignidad del adolescente y
confidencialidad, desde un enfoque restaurativo y formativo con medidas graduales y

proporcionales ante la accion cometida.

Medidas preventivas

El CEAH asume la responsabilidad de implementar acciones preventivas, esto principalmente
abordado por el departamento de Convivencia Escolar y Orientacion, abordandose principalmente
en el material desarrollado para trabajar en la sala de clases, también generando instancias en fechas
importantes orientadas a la visualizacion y cuidados respecto a esta tematica, ademas de realizar
campafias enfocadas en el buen trato y mejora del clima escolar, generando instancias en las que los

propios estudiantes puedan tener una participacion activa y crear sentido de pertenencia.

Procedimiento
Cuando se conozca una situacion de acoso o maltrato por parte de estudiantes del CEAH se
seguira el siguiente protocolo:
1. Informar a Orientadora y/o Encargado de Convivencia Escolar y/o director acerca de
la situacion de acoso o maltrato.
2. Una vez recibida la informacion el establecimiento cuenta con un maximo de 24
horas para comenzar con la indagacion y/o en su defecto realizar denuncia segun
corresponda.
3. Entrevista con la victima, victimario, compafieros y otros para detectar y aclarar la
situacion denunciada, evitando confrontar a los involucrados.
4. Citacion a padres o apoderados del estudiante afectado y de los eventuales agresores.
5. Enentrevista a apoderado orientar sobre posibles acciones a realizar como proveedor
de cuidado.
6. Serealizara un cierre a la denuncia realizando la devolucion del caso a los apoderados
y aplicando la sancion, si procede, de acuerdo a los reglamentos establecidos para estas

situaciones en un plazo maximo de 10 dias habiles desde el inicio de la investigacion.




CENTRO EDUCACIONAL

7. El colegio mediara y acompafara con los profesionales afines a los estudiantes
cuando se encuentren afectados por estas situaciones.

8. El articulo 175 letra e, del codigo procesal penal, dispone que estan obligados a
denunciar “director, inspectores, profesionales de apoyo y profesores del establecimiento
educacional de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento.

9. Las denuncias se pueden presentar indistintamente ante cualquiera de los siguientes
organismos:

e El Ministerio Publico (fiscalias)

e Las policias (Carabineros De Chile e Investigaciones)

e Los tribunales de competencia penal (Juzgado De Garantia y Tribunales De Juicio

Oral En Lo Penal)

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

o Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa;

o Agredir verbal o psicologicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su color de piel,
condicidon social, situacidn econdmica, religién, pensamiento politico o filosofico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos
fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de las redes sociales, chats, blogs, mensajes de texto,
correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,

teléfonos o cualquier otro medio tecnologico, virtual o electronico.
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INTRODUCCION

De acuerdo con las normativas del MINEDUC, ONEMI y organismos de seguridad,
cada establecimiento educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE), con normas preventivas que permitan una evacuacion segura de toda la

comunidad escolar.

Tratandose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad
escolar a una zona segura a raiz de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de
bomba, sismos, o cualquier otra causa que recomiende la movilizacion de todas las personas

que en ese momento pudieran estar en el establecimiento.

La organizacion del PISE cuenta con una estructura que se muestra en el organigrama
de emergencia, con tareas especificas definidas para cada uno de los integrantes de los
diferentes estamentos que componen la comunidad del Centro Educacional Alberto Hurtado,

ademas del apoyo de entidades externas como Carabineros y Bomberos.

FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo
permanente, destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una
planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto,
adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento
educacional y un aporte sustantivo a la formacion de una cultura preventiva, mediante el

desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencioén y seguridad en todas las
actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la

comunidad escolar.




el
o

A 570

CENTRO EDUCACIONAL

La difusioén e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el

personal para su correcta interpretacion y aplicacion.

OBJETIVOS DEL PLAN

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento
una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

Constituir que el establecimiento educacional sea un modelo de proteccion y
seguridad, replicable en el hogar y en el barrio.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y
ocupantes del Centro Educacional Alberto Hurtado.

Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones
que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la

realizacion de ésta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

Evacuar correctamente, por las vias de evacuacion hacia el Punto de Emergencia
establecido en forma rapida y segura, a todos los alumnos, funcionarios y personas
que se encuentren al interior del establecimiento, en caso de producirse una situacion
de emergencia.

Organizar a la comunidad escolar del Centro Educacional Alberto Hurtado en torno
aresponsabilidades y funciones que deben desempefiar en caso de alguna emergencia.
Socializar al menos una vez al afno a toda la comunidad escolar del Centro
Educacional Alberto Hurtado en los diferentes protocolos de procedimientos de

emergencia vigentes en el establecimiento.
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e Evaluar y mejorar anualmente los procedimientos y acciones que mantiene vigente el
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Centro Educacional Alberto Hurtado en relacion con el “Plan Integral de Seguridad
Escolar”.
e Mantener permanentemente informada a la comunidad educativa, sobre las acciones

y procedimientos de simulacros y situaciones de emergencia.

PARA EL LOGRO DE LO ANTERIOR

Se realizaran periodicamente acciones necesarias para disminuir al minimo el riesgo

de incendio, asi como de escape de gas, y otras emergencias descritas en este documento.

Se fomentara en el personal habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, dando
a conocer los riesgos que se originan en determinadas situaciones de emergencia e

instruyéndolos en cuanto a como deben actuar ante cada una de ellas.

Se dispondra de los elementos y equipos necesarios para alertar a los ocupantes de la

ocurrencia de una emergencia.

Se realizaran inspecciones y una adecuada mantencion a todos los equipos e
instalaciones del establecimiento, especialmente aquellos relacionados con la proteccion

contra incendios.
Se mantendran Vias de Evacuacion libres de obstrucciones.

Se dispondra de la sefializacion necesaria para las Vias de Evacuacion y equipos

contra incendios.

Se dispondra de equipos de combate de incendios y personal capacitado en su uso. Se

contard con una Organizacion de Emergencia de cardcter permanente.

Se tomaran las medidas necesarias para facilitar la labor de Bomberos en caso de

Emergencia.




ANTECEDENTES COLEGIO:

Tipo de establecimiento

Particular Subvencionado

Entidad Sostenedora

Fundacién Estrella del Mar

RBD 10044-7
Niveles lero a 4to Medio Técnico Profesional
Direccion Porto Seguro 4281

Comuna — Region

Quinta Normal — Regién Metropolitana

Director

Cristian Rodolfo Santiago Zapata

Correo electronico

ceah@yvtr.net

Encargado de seguridad

Christian Nicolas Morales Vichunante

Horas de contrato

44 horas

Teléfono del establecimiento

225846681

Correo institucional

ceah@yvtr.net

Fecha de Reconocimiento Oficial

Decreto cooperador 18847

20 de diciembre de 1962

Pagina web

www.ceahurtado.cl

e-mail director

Cristian.santiago@ceahurtado.cl

MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

e NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES: 750
e NUMERO DOCENTES TOTAL: 35
e NUMERO ASISTENTES DE LA EDUCACION TOTAL: 30



mailto:ceah@vtr.net
mailto:ceah@vtr.net
http://www.ceahurtado.cl/

e TOTAL, DE FUNCIONARIOS: 65

ALCANCES DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

El Plan de Emergencia y Evacuacion puede llevarse a cabo, por diferentes tipos de
emergencias, las que pueden clasificarse de acuerdo con su origen, en los siguientes grupos

o0 categorias:

Emergencias de Origen Natural:

e Terremotos (movimientos sismicos).

e Temporales de lluvia, nieve y/o vientos.

Emergencias de Origen Social:

e Artefacto explosivo.

e Asaltos.

Emergencias de Origen Técnico:

e Incendio.

e Escape de gas.

COMITE DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD ESCOLAR

El establecimiento cuenta con un Comité de emergencia y seguridad escolar, el cual
se retine para evaluar y gestione oportunidades de mejora de los simulacros y todas las

actividades relacionadas a las emergencias dentro del establecimiento.
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El PISE, define con un nivel de detalle suficiente, las medidas que deben tomarse

antes, durante y después de una emergencia.

LISTADO DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Nombre Completo Representante Cargo Nuamero Contacto

Direccion Director 987242979
Cristian Santiago Zapata

Direccion Inspector General | 991587894
Cristian Santiago Zapata

Plan integral Encargado  Plan | 979296372
Christian Nicolas Morales Integral
Vichunante

Comité Paritario Profesor 952003746
Francisco Javier Figueroa
Correa

Docente Profesor 971409192

Pedro Lillo




NOMINA GRUPO DE EMERGENCIA Y RESPONSABILIDADES

Jefe de la emergencia

Cristian Santiago Zapata

Cargo

Director

Fono

991587894

Reemplazo Jefe de emergencia

Cristian Morales Vichunante

Cargo Coordinador PISE
Fono 979296372
PRIMEROS AUXILIOS
NOMBRE APELLIDO N° TELEFONICO
Mariela Erikson 966430013
Isabel Ramirez 933570928




RN
MIEMBROS DEL GRUPO DE EMERGENCIA R
Lugar Encargado Reemplazo
Revision de vias de evacuacion | Cristian Santiago Christian Morales
Generador Patricio Vergara Jaime Gutiérrez
Porteria Luis Vasquez Marta Alveal
ler Piso /1er Patio Mariela Ericksen Sandra Olivares
2do Piso /1er Patio Janet Contreras Roberto Cabrera
3er Piso/ 1er Patio Nicolas Padilla Francisco Figueroa
ler Patio Marisol Roa Ana Bricefio Patricia Orellana
Gas Isabel Ramirez José Herndndez
Tablero Eléctrico Central Marcelo Fuentes Ricardo Pavez
Sirena de Evacuacion Pedro Lillo Ita Gasca
2do Patio Patricio  Vergara  -Cesar | Jaime Rodriguez Claudia
Oyarce Lobos
Jaime Gutiérrez
2do Piso /2do Patio Ita Gasca Pedro Ortiz

Porton Acceso 2do Patio

Juan Pablo Gonzalez

Luisa Quintanilla

Encargada de difusion

Mariela Ericksen

Sandra Olivares
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Durante el afio 2025 se realizaran un minimo de 2 simulacros:

° Sismo - minimo 1

° Incendio - minimo 1

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto como sea posible, puesto que ello
constituye el inico modo de recrear algunas condiciones de estrés en la etapa de preparacion
y entrenar asi el modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no ha
sido previamente abordado, es el que muchas veces provoca las mayores alteraciones para

una buena coordinacion de respuesta a accidentes y emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberdn comenzar y
culminar con la frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la

probabilidad de confusion con situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad
netamente técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el plan de emergencia, en pos

de una mejor, mayor proteccion y seguridad para todos los estamentos de la unidad educativa.

Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su

plan de emergencia deben ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo més complicado.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Emergencia: Es la combinaciéon imprevista de circunstancias que podran dar por resultado

peligro para la vida humana o dafio a la propiedad.

Evacuacidn: Es la accion de desalojar un local o edificio en que se ha declarado un incendio

u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, etc).
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Via de Evacuacién: Camino expedito, continuo y seguro que desde cualquier punto habitable

de una edificacion conduzca a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal en un edificio construido en forma que ofrezca

un grado alto de seguridad frente a una emergencia.

Escalera: Parte de una via de circulacion de un edificio, compuesta de una serie de peldaios

o escalones horizontales colocados a intervalos verticales iguales.

Incendio: Fuego de grandes proporciones que provoca dafios a las personas y a las

instalaciones.

Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Explosién: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia, aumentando

el volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

Sismo: Movimiento telirico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las

placas tectonicas.

EVALUACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA PROPIA DEL
ESTABLECIMIENTO

Considerando el tipo de edificacion, su equipamiento, destino e instalaciones
existentes, es posible identificar los siguientes riesgos, asociados a las actividades que a

diario se desarrollan al interior del establecimiento:




7 \§
RIESGOS POR | EXPOSICION OBSERVACIONES
DANO
ALTA MEDIA | BAJA
Debido a la carga combustible existentes
X en elementos constructivos, techumbre,

revestimiento de piso y paredes,

equipamiento de salas, oficinas y
INCENDIO laboratorio, utilizacion de gas, uso de

electricidad en los distintos edificios y

oficinas, Almacenamiento de sustancias

peligrosas en los talleres.

Atendiendo que la construccidon tiene
PROPAGACION X condiciones de ventilacion por amplias
DE UN areas abiertas facilitan el desplazamiento
INCENDIO de los gases y vapores generados por la

combustion.

Ante cualquier amago de incendio que sea
DANO POR X oportunamente controlado, el humo
HUMO originado puede dafiar mobiliario e

insumos.

Ante cualquier amago y/o incendio que
DANO POR X sea combatido con agua existe el riesgo de
AGUA DE dafio a las instalaciones y equipos.
EXTINCION
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SISMO/TERREM
OTO

Pese a ser una construccion soélida,
mayoritariamente, existe riesgo de sufrir
dafios por sismo, en especial si éste es de

gran magnitud.

AGUA
LLUVIA/INUNDA
CION

/ ROTURA
FILTRACION

ES DE

TUBERIA

Las instalaciones cuentan con adecuadas
cubierta de techo, bajadas de agua y
canaletas de desagiie, existe el riesgo de
dafio por roturas o filtraciones, que podrian

originar dafos parciales.

CORTES DE
ENERGIA
ELECTRICA

Ante cortes externos del suministro eléctrico
existe el riesgo de paralizacion de las

actividades por fata de iluminacion.

ESCAPE DE GAS

Riesgos por roturas de cafieria de
distribuciéon interior. Ademads, puede
originarse este tipo de riesgos ante fallas en
los artefactos, por falta de mantencion,

fatiga de material o errores de operacion.

ACCIDENTES
PERSONALES

Debido a la masa de ocupantes sus edades
promedias, las actividades que desarrollan,
siempre estara latente el riesgo de que
sufra caida de este y distinto nivel, e

incluso de altura, ademés de golpes y otros

tipos de accidentes.




FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION

A continuacion de acuerdo con el organigrama, sefialamos las principales
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funciones

que deberan desarrollar los integrantes de la Organizacion de la Emergencia, antes, durante,

y después de la emergencia en un ejercicio de evacuacion:

ORGANIGRAMA DE EMERGENCIA NOVIEMBRE 2025

COMITE DE |

SEGURIDAD
ESCOLAR DEL
ESTABLECIMIEN
TO
] :
|
r ™  GRUPOSDE
EMERGEMNCIAS
JEFE DE [ CARABIMER DS,
EMERGEM CIA BOMBEROS,
AMBULAMNCIA,
\_ | ETC.)
[
REEMPLAZANTE LIDERES DE LIDERES DE LIDERES DE
JEFE DE EMERGEMCIA O EMERGEMCIA O EMERGEMCIA O
EMER GEMCIA DE PISO PISD PISO
f
MONITORES DE MONITORES DE MONITORES DE
PO AP OO PO

PRIMERCS
ALRILIOS

De acuerdo con nuestro organigrama existen cinco tipos de funciones

diferentes cargos:

segun los




e Jefe de la emergencia
e Lider de emergencia

e Personal de porteria

e Personal de Primeros Auxilios

e Monitores de apoyo
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FUNCIONES DEL JEFE DE EMERGENCIA

Seré quien dirija las operaciones en conjunto con los lideres durante la emergencia

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencia

Conocer y participar
activamente en el Plan

integral de seguridad escolar.

Establecer una coordinacién
con organismos de servicios

de apoyo externos.

Conocer los recursos
presentes en el complejo
para el control de

emergencias.

Disponer y participar de los
simulacros y entrenamiento
necesario en el

establecimiento.

Difundir el Plan de

Asumir la responsabilidad de
dirigir la administracion de la

emergencia.

Supervisar y ejecutar los
procedimientos establecidos

en el Plan de Emergencia.

Solicitar y coordinar con los
servicios de apoyo externo.

(si fuese necesario).

Dar la senal de evacuacion.

Disponer en caso de ser
necesario la evacuacion
hacia los domicilios de los

alumnos.

Participar en la evaluacion de
las instalaciones del

establecimiento.

Determinar la factibilidad de
reingresar al establecimiento
a retomar las actividades

normales.

Solicitar informes a los
lideres de emergencia y
monitores de apoyo, para
evaluar la efectividad de los

procedimientos.

Recabar informacion sobre

las causas de la emergencia.

Tomar las medidas necesarias
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Emergencia entre los
alumnos, el personal, los

padres y apoderados.

Revisar por lo menos una vez
al afio, la vigencia, utilidad y
evolucion del Plan de

Emergencia.

Informar y coordinar con el
comité de emergencia las

acciones a seguir de acuerdo
con el tipo de emergencia y

su evolucion.

Informar por los medios de
comunicacion sobre la

situacion.

para que eventos similares no

se repitan.

FUNCIONES DEL PERSONAL DE PORTERIA

Seran quienes abran los accesos principales del establecimiento, ademas de corroborar la

llamada de las unidades de apoyo externo. Sus funciones seran las siguientes

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencia

Conocer a los integrantes del

grupo de emergencia

Mantener disponibles las

llaves de todos los accesos.

Conocer el procedimiento de

evacuacion.

Conocer ubicacion de
directorio de numeros de

emergencia.

Abrir o cerrar el acceso
principal del establecimiento

seglin sea la emergencia.

Cooperar en la recepcion del
llamado de confirmacion de
envio de unidades de apoyo

externo.

Esperar en la calle la llegada de

las unidades de apoyo externo.

Esperar instrucciones en la

Zona de Seguridad.

Al volver a sus funciones
debe seguir manteniendo los

controles de accesos.
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FUNCIONES DEL PERSONAL DE PRIMEROS AUXILIOS

Su intervencion siempre estara dada por las diferentes situaciones que afecten a las personas

debido a las emergencias; por ello sus principales actuaciones en relacion con este plan seran

“durante la emergencia”.

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencia

Conocer y comprender
cabalmente el Plan.

Establecer el Puesto de
Primeros Auxilios en la Zona

de Seguridad.

Prestar Primeros Auxilios a
las personas que lo

requieran.

Asesorar al Jefe de
Emergencia para la solicitud
del servicio de emergencia

médica.

Entregar a los lesionados al
servicio de emergencia

médica.

Revisar estado de instalaciones

de la sala de enfermeria, y
dentro de sus posibilidades,
prepararla para su

funcionamiento habitual.

Emitir un Informe a la
Direccidn, sobre las
atenciones realizadas
durante la emergencia,
procedimientos realizados y
disposicion final de los

lesionados.

Emitir un informe con
observaciones detectadas
durante la emergencia, al
Jefe de Emergencia, para
futuras mejoras en los

procedimientos.
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Funciones del Personal del Equipo de apoyo:

Estard encargado de apoyar en diferentes labores, necesarias para asegurar el desplazamiento

seguro de las personas evacuadas del establecimiento, y para estos efectos estara a cargo del

Jefe de Emergencia.

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencia

Todos los integrantes del equipo
de apoyo deberan conocer y
comprender a cabalidad el plan de

emergencia y evacuacion.

Deberan asegurarse de que todas
las instalaciones de servicio y de
emergencia se encuentren en
Optimas condiciones, con el
proposito de evitar emergencias,

y ante la eventualidad de que éstas
ocurran, asegurar su adecuado

funcionamiento.

Deberan elaborar un inventario de
todos los equipos, mobiliario y
elementos en general del
establecimiento. Asi mismo
debera elaborar un registro claro
de aquellos elementos, equipos o
informacion que necesariamente

debera ser salvaguardado durante

Se pondran a disposicion
del Jefe de Emergencia,
para realizar mientras sea
posible, los cortes de
suministros basicos que
correspondan a cada

emergencia.

El personal de
Administracion y
profesores se encargara
dentro de sus
posibilidades, de realizar
el salvataje los equipos e
informacion previamente
seleccionada. (Libro de

clases, notebooks, otros)

Ninguna de las acciones
a realizar por este equipo
llegara hasta el punto de

poner en riesgo su vida o

Acompafiaran a las unidades
de apoyo externo y al Jefe de
Emergencia, a realizar un
recorrido y revision de las
instalaciones del
establecimiento, para
determinar la factibilidad de
retomar de forma segura las

actividades.

Se procederd a revisar y
catalogar la informacion y
equipos rescatados del
siniestro, chequeando el
inventario, para determinar

pérdidas.

Encargados de suministros

basicos chequeara el estado
de los artefactos y verificara
que las valvulas de corte de

gas se encuentren cortadas,
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una emergencia.

Deberan asegurarse de conocer la
ubicacion de tableros de corte de
suministro eléctrico y llaves de
corte de gas, de todos los
artefactos; asegurandose ademas
de que estos suministros sean

cortados al finalizar cada jornada

integridad fisica,
debiendo sumarse a la
evacuacion en el menor

tiempo posible.

Apoyaran a los lideres de
emergencia a la
evacuacion de los
estudiantes segun la zona

que se encuentre.

antes de que se restablezca el

suministro.

ViA DE EVACUACION DEL ESTABLECIMIENTO

Las vias de evacuacion de cualquier edificacion, independiente de su destino,

corresponden al camino expedito, continuo, y razonablemente seguro, que les permite a las

personas desplazarse desde cualquier punto habitable, hacia el exterior de la edificacion, en

caso de emergencia. Bajo esta logica, las condiciones de ventilacion, iluminacidon y ausencia

de obstaculos fisicos que dificulten el traslado de las personas, debiesen considerarse para

todas las vias de evacuacion existentes, sean éstas horizontales o verticales.

La determinacién de la salida del establecimiento se realizara por direccion del Jefe

de Emergencia, en situaciones que nuestras zonas de seguridad internas también se vean

expuestas por alguna situacion de riesgos potencial, Incendio o escape de Gas. También se

puede dar por orden de organismos de apoyo técnicos (Bomberos, Gope, etc).

SALIDAS AL EXTERIOR: Como parte integral de las vias de evacuacion del

establecimiento, podemos sefialar las siguientes salidas al exterior existentes:
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EMPLAZAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
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SALIDAS AL EXTERIOR: Como parte integral de las vias de evacuacion del

establecimiento, podemos sefialar las siguientes salidas al exterior existentes:
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PORTO SEGURO ENTRADA PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO




TALLER DE MECANICA 2

'Y

Salida de emergencia Taller de Mecanica 2, la cual dirige a la calle Francisco Javier
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SALIDA AL EXTERIOR HACIA FRANCISCO JAVIER

Salida de emergencia que se encuentra ubicada al lado de los urinarios, la cual dirige a la

calle Francisco Javier




ZONAS DE SEGURIDAD:

El establecimiento tiene las siguientes Zonas de Seguridad, las que seran utilizadas

conforme a la naturaleza y magnitud de la emergencia
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PLANTA EMPLAZAMIENTO - 2°PISO
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W

PLANTA EMPLAZAMIENTO - 3PISO

Si se encuentra en 2° o 3° piso del establecimiento realice la evacuacion de manera

ordenada y tranquila por las escaleras, y dirigirse a las zonas de seguridad establecidas, seguir

las indicaciones del Grupo de emergencia del establecimiento.
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ZONA DE SEGURIDA 2
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TIPOS DE EVACUACION:

2.1. EVACUACION PARCIAL:

Esta se desarrollard cuando la emergencia sea detectada oportunamente y solo
requiera la evacuacion del piso afectado y, ademas, por seguridad y procedimiento, los pisos
inmediatamente superior e inferior, hasta el primer piso u otra dependencia del

establecimiento, sin que esta sea necesariamente, la Zona de Seguridad.

Las instrucciones seran impartidas a los pisos afectados en forma personal por el Jefe
de Emergencia o quien este designe, comunicando claramente el lugar hacia donde se debe
dirigir la evacuacion. Este procedimiento de emergencia es producto generalmente,

inundacidn local o un Amago pequefio de fuego controlado inmediatamente.

2.2. EVACUACION TOTAL:

Se realizara cuando la situacion de emergencia sea de gran envergadura, como en el
caso de un incendio declarado, llamas violentas hacia el exterior o interior del
establecimiento, presencia de humo en pasillos y peligro inminente de propagacién; o bien
cuando la situacidon de emergencia ponga en riesgo la seguridad de las personas, como en el

caso de un escape de gas, por ejemplo.

En dicho caso se procedera a evacuar totalmente el establecimiento, siguiendo para
ello las instrucciones establecidas en este Plan de Emergencia. Cabe destacar que, ante
cualquier tipo de emergencia, a pesar de que a la vista esta presente minimas consecuencias,
se deberan revisar las condiciones de seguridad de las edificaciones, antes de reanudar las
actividades normales; previniendo con ello, el surgimiento de nuevas situaciones de
emergencia, producto de condiciones de riesgo no detectadas, evaluadas ni controladas a

tiempo.
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a) AL DETECTAR EL FUEGO:

Si la emergencia se trata de un principio de incendio, quien descubre el fuego debera
ante todo mantener la calma, y solamente si es posible, tratar de controlarlo por medio del
uso de un extintor para simultdneamente, alertar a un lider de piso del establecimiento o

cualquier otro ocupante que se encuentre cerca.

El Lider de Emergencia informard la situacion al Jefe de Emergencia, para que éste
evalue la gravedad del siniestro e inicie el proceso de evacuacion y las primeras labores de

control.

El Jefe de Emergencia o quien lo subrogue llamara a Bomberos al fono 132, e indicara

al personal de Porteria que abra los accesos, y espere la llegada de Bomberos en el exterior.

b) PRIMERAS ACCIONES DE CONTROL:

Encargados de suministros basicos se dirigiran de inmediato al sitio siniestrado, para
asegurarse que se corte el suministro eléctrico y de gas, si es que corresponde, en el sector
afectado, Se cortara la llave de paso del suministro de gas de los artefactos en

funcionamiento, para luego iniciar la evacuacion.

El personal de primeros auxilios se reunira de inmediato con el Jefe de Emergencia,

llevando consigo el equipamiento minimo para atender posibles lesionados.

¢) PROCESO DE EVACUACION POR INCENDIO:

Los lideres de emergencia dirigirdn la evacuaciéon de todos los ocupantes del
establecimiento, hasta las zonas de seguridad que correspondan, conforme a la ubicacion y

magnitud del siniestro.
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Los Lideres de Emergencia se informaran rapidamente sobre el tipo de emergencia,

su ubicacion exacta y su magnitud; ademas de la Zona de Seguridad a utilizar.

Los lideres de emergencia mediante un megafono u otro sistema de comunicacién

informaran hacia dénde deben dirigirse las personas evacuadas.

Al salir de su sala u oficina, se debera cerrar puertas, ventanas y/o cualquier acceso

de corrientes de aire.

DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A INCENDIOS

'SE UTILIZA EXTINTOR O RED HUMEDA

‘SE INFORMA AL JEFE DE EMERGENCIA

JEFE DE EMERGENCIA EVALUA
GRAVEDAD DE ALARMA

Se inician procedimientos
de Control

Jefes de Emergencia, dirigen el
proceso de Evacuacion de edificios

Lideres de emergencia
guian Evacuacion de su
Piso Solicita Apoyo Externo

de Bomberos

Lideres de emergencia guian
a los Alumnos a su cargo

Personas Evacuadas se mantienen
a resguardo en Zonas de LLEGADA DE

Seguridad BOMBEROS

FIN DE LA
EMERGENCIA Bomberos Controla
Incendio

REVISION DE
INSTALACIONES

RETIRO DE UNIDADES

REINICIO DE ACTIVIDADES DE TRABAJO
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICA FRENTE A SISMOS:

a) AL INICIAR EL SISMO:

El grupo de emergencia y profesores deberan procurar mantener la calma y

trasmitirsela a los alumnos u otros ocupantes a su cargo.

Las personas deberan alejarse de ventanas y elementos colgantes, asi como de lugares

donde existan objetos en altura, que pudiesen caer.

b) DURANTE EL DESARROLLO DEL SISMO:
Guie a los alumnos a un lugar seguro.

No abandone su piso, y evite trasladarse internamente. Ubiquese en un lugar de mayor

seguridad, como los que se sefialan a continuacion:

° Bajo mesas o muebles resistentes.
° Bajo dinteles de puertas.
° A un costado de muebles resistentes.

¢) AL FINALIZAR EL SISMO:

De ser posible, apague equipos eléctricos y corte suministro de gas de artefactos en

funcionamiento.
Aléjese de cables cortados ya que pueden estar energizados.

Si fuera necesario evacuar se avisara oportunamente, previa evaluacion del estado de

vias de evacuacion y zonas de seguridad.

Si ha habido derrumbes y hay personas lesionadas, los Monitores de apoyo deberan
informar de inmediato al Lider de emergencia y este a su vez al Jefe de Emergencia, para que

envie personal de Enfermeria.
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Los lesionados seran evaluados y se les entregara los Primeros Auxilios, asegurando

de ser necesario, que sean trasladados con prontitud a un Centro Asistencial.

DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SISMOS

AL INICIAR EL SISMO

Lideres de emergencia controlan a

personas a su cargo

DURANTE EL SISMO
v

Las personas se deberan ubicar en areas
seguras, sin abandonar su sala u oficina

DDESPUES DEL SISMO

Jefe de Emergencia Evalia la situacion

y de ser necesario, ordena Evacuacion

Lideres de emergencia guian a los Alumnos y
demas personas a su cargo

v

Personal de Enfermeria brinda los Primeros
Aucxilios a los lesionados

v

Revision de Instalaciones

FIN DE LA EMERGENCIA

Reinicio de Actividades
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PROCEDIMIENTO DE AVISO DE AMENAZA DE BOMBA:

Generalmente las acciones terroristas son comunicadas a través de llamadas
telefonicas en que se avisa que ha sido colocada una bomba. El personal de Porteria debera
tener especial cuidado al recibir paquetes que sean sospechosos; ya que éstos podrian

contener cualquier aparato explosivo.

En caso de que se reciba alguna llamada externa acerca de la supuesta instalacion de
una bomba o aparato explosivo en el establecimiento, se deberda comunicar de inmediato al
Jefe de Emergencia o a quien lo subrogue para que ésta determine el momento de la
evacuacion. En todo caso se deberd avisar al teléfono 133 de Carabineros, para que el

personal especializado verifique la existencia real de explosivos.

En caso de una explosion, se recomienda seguir las siguientes instrucciones:

e Verificar la existencia de lesionados.

e De existir algin lesionado, recurrir a los servicios médicos mas cercanos.

e Verificar dafios estructurales en los sistemas sanitarios y las instalaciones eléctricas
y de gas, con el objetivo de cortar el suministro en los que se consideren necesarios.

e Aislar la zona dafada.

DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A AMENAZA DE BOMBA

EMERGENCIA POR AMENAZA DE BOMBA

v v
Deteccion de Paquete
Sospechoso

Llamada de Amenaza

Llamado a Carabineros

!

Se realiza la Evacuacion Llegada de Carabineros,
Informa Situacion,
L Actia Carabineros

Se informa al Jefe de emergencia

Se atiende a lesionados

FIN DE LA EMERGENCIA

Reinicio de Actividades
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A LESIONADOS O
EMERGENCIAS MEDICAS:

Ante todo, quien detecte una emergencia médica, deberé dar aviso inmediato al Lider

de emergencia o monitor de apoyo

Luego si es posible, habiendo evaluado el estado de gravedad, se debera trasladar a la

persona afectada a la Sala de Enfermeria.
El Lider de emergencia debera dar aviso inmediato al Jefe de Emergencia.

El Jefe de Emergencia solicitara un informe preliminar de la situacion, evaluando si
las condiciones que provocaron el accidente o emergencia médica persisten, pudiendo

originar nuevas emergencias y asi activar el plan de evacuacion.

De no ser posible trasladar a €l (Ia) lesionado (a) a la Sala de Enfermeria, el Personal
de Enfermeria se trasladara al lugar, para brindarle los primeros auxilios, y evaluar si es o no

necesario solicitar Apoyo Médico externo, o trasladar a un Centro Asistencial.

En el caso de accidentes o emergencias médicas, se procedera ademas de contactarse

con los Padres, Apoderados o familiares directos de €l (1a) accidentado (a).

De ser necesario, el Jefe de Emergencia enviara personal que coopere en el control de

las causas del accidente, o aislen la zona, para evitar nuevas emergencias.

Prestados los Primeros Auxilios, o efectuado el traslado a un centro asistencial, se dard por

finalizada la emergencia.
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PROCEDIMIENTO FUGA DE GAS

INTRODUCCION

El presente protocolo contiene las acciones generales de seguridad a realizar frente a
una posible fuga de gas, Es prioridad contar con un ambiente seguro para la comunidad
educativa, requiere de la constante revision y actualizaciéon de nuestros procedimientos y

acciones.

ALCANCE

Este procedimiento debe ser ejecutado por toda nuestra comunidad educativa, frente

a posibles situaciones de fuga de gas.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de la Direccion de administracion asegurar el adecuado
funcionamiento de la red de abastecimiento de gas del colegio, con una constante supervision

y mantencion preventiva de las instalaciones.

Es responsabilidad del Jefe de emergencia instruir este Protocolo a todo el personal

que participe activamente de la evacuacion.

Es responsabilidad de los lideres de emergencia o del personal del colegio, dar aviso
al Jefe de emergencia o la Direccion inmediatamente informando la posible fuga o algtin olor

extrafo en el establecimiento.
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ACTIVIDADES.

Indicaciones generales:

1. Sisiente olor a gas avisar de inmediato al Jefe de emergencia o direccion.

2. No encienda ni apague ninguna luz o equipo eléctrico, la chispa del interruptor o rotor
del motor podria encender los gases acumulados.

3. Ventile inmediatamente el lugar, abriendo puertas y ventanas.

4. Corte el suministro de gas de los artefactos y del area afectada. el corte general se
realiza desde medidor general.

5. Nunca busque fugas con fuego o encienda algo en la zona afectada.

6. Llame a Bomberos al fono 132, para identificar el lugar del escape.

7. Llame a las empresas de gas abastecedoras del establecimiento.

En el caso de ser necesario y solo con la autorizacion del Jefe de emergencia o la
Direccién se procedera a dar la sefal de evacuacion, mediante alarma, a viva voz, uso de
megafono u otro medio de comunicacion, iniciando la evacuacién del recinto a las Zonas de
Seguridad, hasta que se controle las situaciones de riesgos y se autoricé el reingreso de

estudiantes a las salas de clases.

En los casos puntuales que la fuga de gas afecte de manera directa a algunas de
nuestras zonas de seguridad asignada, se debe redirigir a los estudiantes de esta zona a otro
punto seguro al interior del establecimiento. Entregando informaciones claras y precisas,

orientando al sector a la nueva zona de seguridad habilitada.

Siempre y cuando estos sectores se encuentren en Optimas condiciones, ademas
destacar que frente a contingencia de fugas de mediana a gran escala o posibles amagos de
incendios el personal de bomberos toma control de la emergencia y puede modificar nuestras
zonas de seguridad antes mencionas en busca de resguardar la seguridad de la comunidad

educativa.
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RECURSOS INTERNOS
Equipos de extincion:
El establecimiento cuenta con extintores de PQS y CO2
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SALA DE ENFERMERIA:

Se cuenta con una enfermeria, ubicada al frente del laboratorio de ciencias, Esta
dependencia cuenta con camillas y elementos necesarios para primeros auxilios, para casos

de emergencia y/o accidentes.

CAMILLA Y BOTIQUIN

El colegio cuenta con camilla, para traslado de alumnos en caso de ser necesario




BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS
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INTERCOMUNICADORES: El Centro educacional cuenta con 8 intercomunicadores para

ser utilizados en caso de una emergencia.

KENWOOD




LUCES DE EMERGENCIA: [luminacion de emergencia 2
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MEGAFONOS: El Centro Educacional cuenta con 2 megafonos.




ALTOPARLANTES: El centro educacional cuenta con 4 alto parlantes
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GENERADOR DE EMERGENCIA: El centro Educacional cuenta con 2 generadores de

emergencia.
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USO DE EXTINTORES

Para utilizar los extintores portatiles existentes en el establecimiento, se debera considerar la

siguiente informacion:

CLASIFICACION DE FUEGOS

Segun la NCH 934, es posible clasificar los fuegos en 5 categorias, de acuerdo con el

combustible involucrado:

FUEGOS CLASE A: Corresponde a fuegos que afectan a solidos comunes, tales como

madera, papel, fibras naturales y sintéticas (géneros), algunos plasticos, caucho, etc.

FUEGOS CLASE B: Corresponden a fuegos que comprometen a combustibles en estado
liquido y gaseoso, la mayoria de ellos corresponden a derivados de los hidrocarburos;
considerando keroseno, gasolina, petroleo diésel, gas licuado de petroleo, gas natural

combustible, solventes, grasas, etc.

FUEGOS CLASE C: Corresponden a fuegos que comprometen a equipos € instalaciones

eléctricas energizadas.

FUEGOS CLASE D: Corresponden a fuegos que involucran a metales combustibles, tales
como el aluminio, titanio, circonio, magnesio, etc. Normalmente corresponden a grandes

acumulaciones de estos metales, en forma de polvo o viruta.

FUEGOS CLASE K: Corresponden a fuegos que comprometen a medios de coccion
combustibles, tales como grasas y aceites de origen animal y/o vegetal, utilizados en la

cocina. A la fecha, estos fuegos pueden ser tratados como fuegos clase B.

De estas clases, los mas cominmente encontrados en todo tipo de edificacion, corresponden

alos Clases A, By C.
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Madera, papel, carton,
tela, plastico etc.

Pintura, gasolina,
petréleo, efc.

Equipos o instalaciones
eléctricas.

Sodio, potasio,
magnesio, aluminio,
titanio, etc.

Grasas y aceites de
cocina.




AGENTES EXTINTORES EXISTENTES:

Los Agentes Extintores existentes, corresponden a:

L.

POLVO QUIMICO SECO MULTIPROPOSITO: Cuyo nombre quimico es
Monofosfato de Amonio, el cual actiia sobre el fuego, inhibiendo la reaccion en
cadena y sofocando el oxigeno. Este producto actiia de manera eficiente en fuegos

Clase A, B y C, por lo que es exigido por la legislacién vigente en nuestro pais, para

todo lugar de trabajo.

Polvo Quimico Seco.

Manometro

Nitrégeno
Seco

Agente
Extintor

Tubo Sonda

Manguera

Boquilla




AU
2. ANHIDRIDO DE CARBONO: Cuya nomenclatura quimica es CO2, es Sﬂmggmfs
veces mas pesado que el aire, por lo que lo desplaza actuando sobre el fuego
principalmente por sofocacion del oxigeno; ademas al salir del recipiente lo hace a
una temperatura de -39 ° C, por lo cual secundariamente actiia por enfriamiento. Este
producto actiia de manera eficiente sobre fuegos Clase B y C, siendo un agente limpio
que no dafia los circuitos. Sin embargo, su eficiencia disminuye considerablemente

en areas abiertas, con exceso de ventilacion.

Anhidrido Carbonico.

Boquilla Maneta

difusora :

de Gas Va|VU!a de

CO2 seguridad
CO2 en estado
Gaseoso

CO2 en estado
Liquido |

Tubo Sonda
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OPERACION SEGURA DE LOS EQUIPOS

EXTINTORES PORTATILES

AN

S X X

Retire el Extintor de su posicion y dirijase a la zona comprometida por las llamas.
Sosténgalo verticalmente y tire el pasador desde el anillo, rompiendo el sello
respectivo.

Sostenga la manguera o boquilla difusora segin corresponda, apuntando a la base del
fuego; es decir, a donde nacen las llamas.

Presione fuertemente la palanca o percutor (gatillo).

Dirija el chorro del agente extintor a la base del fuego, moviendo la manguera o
boquilla de difusion lado a lado, en forma de abanico.

Idealmente actué siempre en pareja y con al menos dos Extintores.

Jamas acttie hasta el punto de poner en riesgo su vida.

Una vez terminada la descarga, retirese del lugar, haya o no apagado el fuego.

Si no es posible controlar las llamas, al retirarse asegurese de dejar la puerta cerrada.

USO'Y MANEJO DEL EXTINTOR
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COORDINACION CON BOMBEROS

Cuando llame a Bomberos establezca claramente lo siguiente:

v

AN NEENEEN

Llame al 132.

Entregue una breve evaluacion de lo que esta sucediendo.

Indique su nombre y cargo.

Direccion del establecimiento, indicando sus calles mas cercanas.

Indicar el N° telefonico desde el cual esta llamando.

Colgar inmediatamente el teléfono y no ocuparlo hasta que reciba la llamada de vuelta

de Bomberos, confirmando el envio de los carros.

Mientras espera a Bomberos:

Conserve su propia calma y la del resto.

El personal de Porteria debera esperar en la calle la llegada de Bomberos, para
indicarles como acceder hasta el sitio siniestrado.

Trate mientras de controlar el amago. El control del fuego no debe continuar hasta el
punto en que peligra la integridad fisica de la persona que lo intenta.

Si es necesario realice el procedimiento de evacuacion segin lo dispuesto en este

documento.

Cuando llegue Bomberos:

<\

Debe informarles calmadamente la situacion.

Indiqueles el lugar preciso del incendio, y como llegar hasta €l.

Inférmeles respecto de los equipos contra incendio y de emergencias existentes, y su
ubicacion.

Acate las instrucciones de Bomberos y no trate de colaborar por su propia iniciativa




VAN
AR
7, %
NUMEROS DE EMERGENCIA
AMBULACIA 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS 133
PDI 134
ATENCION DE TRABAJADORES (HOSPITAL CLINICO)
Direccion atencion médica Av. Libertador Bernardo O Higgins 4848
De Lunes a Domingo 24 hrs
1407

Teléfono Ambulancia
Mutual de Seguridad

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE DE ALUMNOS.

Si el alumno tiene hasta 14 afios 11 meses y 30 dias debe ser atendido en: Urgencia

del Hospital Félix Bulnes cualquiera sea la lesion.

Si tiene 15 aiios o mds:
Lesion traumatica debe ser atendido en servicio de urgencia del Hospital

Traumatologico.
En caso de quemadura o cortes deben ser atendidos en Urgencia del Hospital San Juan

de Dios.




